Erkennen Sie die Zeichen der Zeit —
und sichern Sie sich jetzt lhren Vorsprung

lhre Vorteile mit dem modularen Lehrgangskonzept
.Qualitatsmanagement”:

Klar strukturierte Lehrgangskonzepte

Vermittlung praxisnaher Kompetenz

Personliches und fachliches Feedback durch die Referenten
Gruppenarbeiten

Doppelte Referentenbesetzung beim Audit-Modul
Unterstiizende Medien wie zum Beispiel Videoaufnahmen
Aktuelle und umfangreiche Schulungsunterlagen

Zusiétzliche Arbeitsmaterialien

Vernetztes Managementkonzept IMS

Melden Sie sich jetzt mit beiliegendem Faxformular oder online fiir
lhr Lehrgangsmodul an oder rufen Sie Ihren regionalen Ansprech-
partner an. Wir freuen uns auf Sie!

Mehr Informationen und Weiterbildungsangebote sowie unser
praktisches Online-Anmeldeformular finden Sie unter:

www.tuev-sued.de/akademie

Akademie

M Anlagen- und Produktionstechnik
B Umwelttechnik

M Arbeits- und Geréatesicherheit

H Medizin und Gesundheit

W Verkehr und Logistik

M Elektro- und Gebaudetechnik

H Informationstechnologie

TUV SUD Akademie GmbH
Birgit Gunder
Westendstralle 160

80339 Miinchen

Telefon +49 (0) 89 5791-1646
Telefax +49 (0) 89 5791-2688
birgit.gunder@tuev-sued.de

ZM 11 QM Stand 02.10

Akademie

Mehr Sicherheit.
Mehr Wert.

\l|
1‘\

Kontinuierlich Verbesserungspotenziale erschlielien

Qualitdtsmanagement

TUV SUD Akademie GmbH TOV®



Sichern Sie sich starke Antriebskrafte
flr kiinftigen Erfolg

Entscheidende Schliisselfaktoren fiir den Erfolg Ihres Unternehmens
sind klar definiert: Neben qualitativ hochwertigen Produkten und
Dienstleistungen miissen Sie auf reibungslose Prozesse setzen, um
neben Kundenzufriedenheit ein hohes Mal an Effektivitdt und Effizienz
zu realisieren. Doch nur wer immer noch besser wird, kann seine Posi-
tion im Wettbewerb sichern. Nur wer aktiv Verbesserungspotenziale
identifiziert, macht das Rennen.

Qualitat — Ihr Garant fiir eine gute Zukunft

0b wir an die kontinuierliche Optimierung von Arbeitsverfahren und
Prozessschritten denken oder an die konsequente Verbesserung lhres
Managements von Kunden, Lieferanten und Logistikketten: Qualitats-
management auf dem neuesten Stand hilft lhnen, Unternehmen,
Mitarbeiter und Abldufe noch nachhaltiger auf Erfolg zu polen.

Von der Wirtschaft hoch geschatzt:

die Abschliisse der TOV SUD Akademie

Die TUV SUD Akademie GmbH bietet Ihnen anerkannte berufliche
Qualifikationen. Bei allen Seminaren, die mit einer Priifung enden, er-
halten Sie ein Priifungszertifikat der TUV SUD Akademie. Damit weisen
Sie nach, dass Sie das erworbene Wissen in die Praxis transferieren
kdnnen.

Dariiber hinaus kénnen Sie bei einigen Modulen ein Kompetenzzer-
tifikat der akkreditierten Zertifizierungsstelle fiir Personal erwerben.
Diese Kompetenzzertifikate sind weltweit anerkannt; als Inhaber dieses
Zertifikats weisen Sie regelmaRig Ihre Tatigkeit im Zertifizierungsgebiet
wie auch die Aktualitat Ihres Wissens nach.
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Modular ganz nach oben

Warum Sie unser Lehrgangskonzept viel
weiter bringt

In einer Welt, die immer schneller und komplexer wird, muss jedes
Unternehmen ganzen Einsatz bringen, um den Wettbewerb zu meis-
tern. Das wegweisende und in fiinf zentrale Einheiten strukturierte
Lehrgangskonzept , Qualititsmanagement” der TUV SUD Akademie ist
optimal, damit Sie Schritt halten. Wir qualifizieren Sie anspruchsvoll

in allen relevanten Bereichen. Am Ende verfiigen Sie nicht nur {iber
einen Nachweis lhrer Kompetenz — Sie haben auch das ganze Know-
how, um lhr Unternehmen in einen innovativen Verbesserungsprozess
zu fiihren.

Kompetenzzertifikat nach DIN EN ISO/IEC 17024

Priifung zum Anerkannten QM-Auditor AOM-Auditor®-TUV
gem. EOQ-Regelwerk

Qualitats-
management-Auditor
QMA-TOV

Qualitats- Moderne
manager Qualitats-
oM-TOV techniken
Qualitéts-
management-
Beauftragte/-r
QMB-TOV

Qualitatsmanagement-Fachkraft
QMEF-TUV



Kompetenter Einstieg in das Qualititsmanagement

Qualitdtsmanagement-Fachkraft QMF-TUV

Dieses Grundmodul vermittelt Ihnen praxisorientiertes Know-how,
durch das Sie den Aufbau und die Pflege eines prozessorientierten
Managementsystems mitgestalten kénnen.

Inhalt
Bedeutung des Qualitditsmanagements
Begriffshestimmung des Qualitdtsmanagements
Normen des Qualitdtsmanagements
Die DIN EN 1S0 9001:2008
Prozessorientiertes Qualitditsmanagement
Aufbau eines Integrierten Managementsystems
Prozess, Prozessorientierung und Prozessbeschreibung
Q-Methoden
Priifmethodentechnik und -anwendung
Statistical Process Control (SPC)
Priifmitteliiberwachung

Teilnehmerkreis
Fach- und Fiihrungskrafte aus Produktions- und
Dienstleistungsunternehmen

Mitarbeiter/-innen aus allen Unternehmensbereichen und -ebenen,
die aktiv am Qualitdtsmanagement-System und an der Qualitatsver-

besserung mitwirken

Abschluss: Priifungszertifikat
Qualitistsmanagement-Fachkraft QMF-TOV
Dauer: 5Tage
Preis: 1.240,00 € Teilnahmegebiihr
80,00 € Lernmittel
180,00 € Priifungsgebiihr (alle zzgl. MwSt.)
Referent: QM-Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/1111101

lhr Nutzen:
Bei Aufbau und Pflege eines prozessorientierten
Managementsystems mitwirken
Optimierungspotenziale erkennen und erfolgreich
kommunizieren
Systematisch Fehler vermeiden anstatt Fehler beseitigen

Wirksame Prozesse gestalten und implementieren

Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r QMB-TUV

In diesem Aufbaumodul erweitern Sie lhre Methoden- und Fachkompe-
tenz. Sie lernen, ein Managementsystem erfolgreich umzusetzen und
weiterzuentwickeln.

Inhalt
Grundlagen des Prozessmanagements
Aufbau und Implementierung einer prozessorientierten, integrierten
Managementdokumentation
Identifikation und Bewertung von Prozessen
Lieferantenmanagement
Qualitatsplanung, Qualitatskosten
Kennzahlen zur Prozessanalyse und -optimierung
Grundlagen der DIN EN SO 9004
Motivation und Techniken zur Férderung des QM-Systems mit
Schwerpunkt KAIZEN und TQM

Teilnehmerkreis
Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/-innen, die mit Qualitditsmanagement
betraut sind oder ein Qualitdtsmanagement-System in die Praxis
umsetzen wollen

Voraussetzung
Zertifikat QMF-TUV oder Nachweis vergleichbarer - I!
Kenntnisse TGAZP-016.95-80

Abschluss: Priifungs- bzw. Kompetenzzertifikat
Qualititsmanagement-Beauftragte/-r QMB-TUV
Dauer: 5Tage
Preis: 1.290,00 € Teilnahmegebiihr
80,00 € Lernmittel
180,00 € Priifungsgebiihr (alle zzgl. MwSt.)
Referent: QM-Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/1111102

lhr Nutzen:
Vertiefung der Kenntnisse tiber DIN EN 1SO 9001
Erweiterung Ihrer Methoden- und Fachkompetenz
Aufbau eines innovativen Managementsystems mit-
hilfe konsequenter Prozessanalyse und -optimierung



Vorausdenken und vorbeugend wirken

Moderne Qualitatstechniken

Dieses Aufbaumodul zeigt Ihnen, dass Sie durch die zielgerichtete
Anwendung moderner Qualitdtstechniken Fehler friihzeitig erkennen
und damit Kosten sparen kénnen.

Inhalt
Anwendung moderner Qualitdtstechniken
Qualitatstechniken — ein Baustein in TAM
Quality Function Deployment
FMEA
Statistische Versuchsplanung
Planung und Auswirkung von Experimenten (DoE)
Poka Yoke
Einbindung der Qualitdtstechniken in Six Sigma-Projekte

Teilnehmerkreis
Fiihrungs- und Fachkréfte aus allen Unternehmensbereichen
und -ebenen, die aktiv am Qualitdtsmanagement-System und an
der Qualitatsverbesserung mitarbeiten
Personen, die eine Auditorenschulung gemaR EOQ-Regelwerk
AQM-Auditor®-TUV anstreben

Voraussetzung
Zertifikat QMF-TUV oder Nachwesis vergleichbarer Kenntnisse

Abschluss: Teilnahmebescheinigung
Dauer: 3 Tage
Preis: 890,00 € Teilnahmegebiihr
60,00 € Lernmittel (alle zzgl. MwSt.)
Referent: QM-Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link:  www.tuev-sued.de/akademie/1111104

lhr Nutzen:
Die wichtigsten Qualitatstechniken und unterstiit-
zenden Werkzeuge praxisorientiert anwenden
Ablaufe mit hoher Effizienz gestalten
Die Grundlagen der Six Sigma DMAIC-Methode
kennen

Strategische Wertschopfungspotenziale erschlieBen

Qualitdtsmanager QM-TUV

Dieses Aufbaumodul vermittelt Ihnen Kenntnisse, um Entwicklungspo-
tenziale zu identifizieren und bereichsiibergreifend Projekte zu gestalten.
Durch die konsequente Optimierung lhres Managementsystems wird
lhr Unternehmen wettbewerbsféhiger.

Inhalt
Selbstbewertung und nachhaltige Verbesserung
Prozessmanagement
Planungsprozess und Qualitdtsplanung
Problemlésung in QM-Projekten mit modernen Managementtechniken
QM-Férderung und -Motivation
Management Review und Prozesskosten

Teilnehmerkreis
Fiihrungskréfte und verantwortliche Mitarbeiter/-innen aus dem
Qualitdtsmanagement
Prozessverantwortliche aus Produktions- und Dienstleistungsunter-
nehmen
Personen, die eine Auditorenschulung gemaR EOQ-Regelwerk
AQM-Auditor®-TUV anstreben

Voraussetzung
Zertifikat QMF-TUV oder Nachweis vergleichbarer . II
Kenntnisse L S

Abschluss: Priifungszertifikat Qualititsmanager QM-TUV
Dauer: 5 Tage
Preis: 1.320,00 € Teilnahmegebiihr

80,00 € Lernmittel
180,00 € Priifungsgebiihr (alle zzgl. MwSt.)
Referent: QM-Fachdozenten der TUV SUD Akademie
Produkt-Link:  www.tuev-sued.de/akademie/1111105

lhr Nutzen:
Entwicklung und Implementierung innovativer
Konzepte und Ideen
Sicherstellung einer wirksamen Kommunikation im
Unternehmen
ErschlieBung neuer Wertschopfungspotenziale und Optimierung
der Wetthewerbsfahigkeit



Kompetent auditieren und innovative Impulse setzen

Qualitdtsmanagement-Auditor QMA-TUV

Das Audit-Modul befahigt Sie, externe Audits, Lieferantenaudits und
interne Audits kompetent durchzufiihren.

Inhalt
DIN EN IS0 19011:2002
Planung und Durchfiihrung von Audits
Checklistenmethodik
Prozessorientierte Auditierung
Gesprachsfiihrung fiir Auditoren
Audits in der Praxis
Auswertung von Auditergebnissen
Nachbereitung von Audits
KorrekturmaBnahmenfestlegung und -verfolgung
Erstellung eines Auditberichts

Teilnehmerkreis
Fiihrungs- und Fachkrafte aus Produktions- und Dienstleistungs-
unternehmen, die als Auditor tétig werden wollen
Leitende Mitarbeiter/-innen aus dem Qualitdtsmanagement
Personen, die einen Abschluss als AQM-Auditor®-TUV gemaR
EOQ-Regelwerk anstreben

Voraussetzung
Erfolgreicher Besuch der Veranstaltungen QMF-TUV und QMB-TUOV
oder Nachweis vergleichbarer Kenntnisse

Abschluss: Priifungszertifikat
Qualititsmanagement-Auditor QMA-TOV

Dauer: 5Tage

Preis: 1.320,00 € Teilnahmegebiihr

40,00 € Lernmittel
290,00 € Priifungsgebiihr (alle zzgl. MwsSt.)
Referent: QM-Fachdozenten der TUV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/1111106

lhr Nutzen:
Sicherstellung eines effizienten und erfolgreichen
Qualitdtsmanagement-Systems
Fahigkeit, kritische Audit-Situationen zu meistern
Entscheidender Anteil am Verbesserungsprozess lhres Unternehmens

Fachkompetenz ist unsere Starke

lhre regionalen Ansprechpartner/-innen

Sie wiinschen eine personliche Beratung oder mdchten anspruchs-
volle Inhouse-Konzepte und umfassende QualifizierungsmaBnahmen
umsetzen? Unsere Bildungsmanager stehen auch in [hrer N&he fiir
kompetente Beratung und Umsetzung zur Verfligung.

Augsburg

Jessica Polzyn, Tel. 0821 5904-296, o
Fax 0821 5904-295, jessica.polzyn@tuev-sued.de

Berlin (Potsdam)

Harald Vogel, Tel. 030 43091-571,
Fax 030 43091-608, harald.vogel@tuev-sued.de "

Dresden

Heike Bretschneider, Tel. 0351 4202-114,
Fax 0351 4202-134, heike.bretschneider@tuev-sued.de

Frankfurt a. M. (GieRen, Kassel, KéIn, St. Goar)

Uwe Pfeil, Tel. 069 509 2996-13,
Fax 069 509 2996-20, uwe.pfeil@tuev-sued.de

Freiburg

Volker Liersch, Tel. 0761 15079-12,
Fax 0761 15079-11, volker.liersch@tuev-sued.de

Hamburg (Boltenhagen)

Katharina Drdge, Tel. 040 3008 4687-17,
Fax 040 3008 4687-10, katharina.droege@tuev-sued.de

Landshut

Florian Rockl, Tel. 0871 703-208,
Fax 0871 703-280, florian.roeckl@tuev-sued.de

Leipzig
Marko Fuhsy, Tel. 0341 4653-387, \
Fax 0341 4653-382, marko.fuhsy@tuev-sued.de = ‘



Mannheim (Karlsruhe, Saarbriicken)

Sven Rosenstock, Tel. 0621 395-123,
Fax 0621 395-394, sven.rosenstock@tuev-sued.de

"-f.n.
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Miinchen

Gisela Meisinger, Tel. 089 5791-2332,
Fax 089 5791-2671, gisela.meisinger@tuev-sued.de

Niirnberg (Bayreuth, Wiirzburg)

Sonja Hitzinger, Tel. 0911 6557-267,
Fax 0911 6557-364, sonja.hitzinger@tuev-sued.de

Regensburg &'
Christine Baecher, Tel. 0941 46406-13, 1" ' ‘-‘I

k

Fax 0941 46406-20, christine.baecher@tuev-sued.de

Stuttgart (Uberlingen)

Jorg Jaissle, Tel. 0711 7005-227,
Fax 0711 7005-215, joerg.jaissle@tuev-sued.de

Zwickau (Jena)

Dr. Frieder Gottschalk, Tel. 0375 56708-17,
Fax 0375 56708-19, frieder.gottschalk@tuev-sued.de

Termine und Orte 2010

Qualititsmanagement-Fachkraft QMF-TOV
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19.04. — 23.04.2010 GieRen

26.04. —30.04.2010 Jena

26.04. — 30.04.2010 Miinchen
03.05. —07.05.2010 Augsburg
03.05. — 07.05.2010 Berlin

03.05. — 07.05.2010 Frankfurt a. M.
03.05. —07.05.2010 Hamburg
03.05. — 07.05.2010 Leipzig

03.05. — 07.05.2010 Regensburg
17.05. — 21.05.2010 KdIn

01.03. — 05.03.2010 Stuttgart
01.03. — 05.03.2010 Wiirzburg
08.03. — 12.03.2010 Stuttgart
15.03. — 19.03.2010 Miinchen
15.03. — 19.03.2010 Zwickau
22.03. —26.03.2010 Regensburg
12.04. — 16.04.2010 Dresden
12.04. — 16.04.2010 Leipzig
12.04. — 16.04.2010 Stuttgart
19.04. — 23.04.2010 Bayreuth

17.05. - 21.05.2010 Miinchen
17.05. — 21.05.2010 Niirnberg
17.05. — 21.05.2010 Stuttgart
31.05. —04.06.2010 Dresden
14.06. — 18.06.2010 GieRen
14.06. — 18.06.2010 Karlsruhe
21.06. — 25.06.2010 Miinchen
21.06. — 25.06.2010 Niirnberg

28.06. — 02.07.2010 Frankfurt a. M.

28.06. — 02.07.2010 Regensburg
28.06. — 02.07.2010 Stuttgart
28.06. — 02.07.2010 Zwickau
05.07. —09.07.2010 Freiburg
05.07.-09.07.2010 Potsdam
12.07. — 16.07.2010 St. Goar
19.07. - 23.07.2010 Boltenhagen
19.07. - 23.07.2010 Miinchen
02.08. — 06.08.2010 Augsburg

16.08. —20.08.2010 Frankfurt a. M.

16.08. — 20.08.2010 Leipzig
16.08. — 20.08.2010 Uberlingen
23.08.—27.08.2010 GieRen
30.08. — 03.09.2010 Zwickau

06.09. — 10.09.2010 Frankfurt a. M.

06.09. — 10.09.2010 Hamburg
06.09. — 10.09.2010 Regensburg
13.09. — 17.09.2010 Miinchen
13.09. — 17.09.2010 Saarbriicken

13.09. — 17.09.2010 Stuttgart
20.09. —24.09.2010 GieRen
20.09. — 24.09.2010 Kassel
20.09. — 24.09.2010 Niirnberg
04.10. —08.10.2010 Augsburg
04.10.-08.10.2010 Jena

04.10. —08.10.2010 Kéln

04.10. —08.10.2010 Landshut
11.10. - 15.10.2010 Miinchen
18.10. —22.10.2010 Dresden
18.10. —22.10.2010 Niirnberg
18.10. — 22.10.2010 Stuttgart
25.10. —29.10.2010 Frankfurt a. M.
25.10.—29.10.2010 Regensburg
01.11.-05.11.2010 Zwickau
08.11.—12.11.2010 Berlin
08.11.—12.11.2010 GieRen
08.11.—12.11.2010 Leipzig
08.11.-12.11.2010 Mannheim
08.11.-12.11.2010 Miinchen
15.11. - 19.11.2010 Stuttgart
22.11.—26.11.2010 Frankfurt a. M.
22.11.-26.11.2010 Freiburg
29.11.-03.12.2010 Niirnberg
06.12.-10.12.2010 Miinchen
06.12. —10.12.2010 Regensburg
13.12. - 17.12.2010 Stuttgart




Qualititsmanagement-Beauftragte/-r QOMB-TUV
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01.03. —05.03.2010 Kéln
08.03. —12.03.2010 Augsburg
08.03. —12.03.2010 Berlin
08.03. — 12.03.2010 GielRen
15.03. — 19.03.2010 Niirnberg
22.03. — 26.03.2010 Hamburg
22.03. —26.03.2010 Leipzig
22.03. — 26.03.2010 Mannheim
22.03. — 26.03.2010 Stuttgart
12.04. - 16.04.2010 Miinchen
19.04. —23.04.2010 Dresden

19.04. — 23.04.2010 Frankfurt a. M.

19.04. — 23.04.2010 Regensburg
03.05. —07.05.2010 Niirnberg
03.05. — 07.05.2010 Stuttgart
17.05. — 21.05.2010 GieBen
17.05. — 21.05.2010 Kassel
17.05. — 21.05.2010 Zwickau

07.06. — 11.06.2010 Frankfurt a. M.

07.06. —11.06.2010 Hamburg
07.06. —11.06.2010 Leipzig
14.06. — 18.06.2010 Miinchen
21.06. — 25.06.2010 Augsburg
21.06. — 25.06.2010 KoIn

05.07. —09.07.2010 Regensburg
05.07. - 09.07.2010 Stuttgart
12.07. - 16.07.2010 Potsdam
19.07. - 23.07.2010 Niirnberg
19.07. — 23.07.2010 St. Goar
26.07. — 30.07.2010 Boltenhagen
26.07. —30.07.2010 Miinchen
02.08. — 06.08.2010 Freiburg
09.08. - 13.08.2010 Jena

23.08. — 27.08.2010 Dresden
23.08. —27.08.2010 Uberlingen

30.08. — 03.09.2010 Frankfurt a. M.

06.09. - 10.09.2010 Zwickau
13.09. - 17.09.2010 Wiirzburg
20.09. — 24.09.2010 Mannheim
20.09. — 24.09.2010 Miinchen

27.09. - 01.10.2010 Frankfurt a. M.

27.09.-01.10.2010 Stuttgart
11.10. - 15.10.2010 Jena

18.10. — 22.10.2010 Leipzig
18.10. — 22.10.2010 Regensburg
25.10.—29.10.2010 Berlin
25.10.—29.10.2010 GieBen
25.10. —29.10.2010 Hamburg
25.10.—29.10.2010 Miinchen
25.10.—29.10.2010 Niirnberg
25.10. —29.10.2010 Stuttgart

01.11. - 05.11.2010 Frankfurt a. M.

08.11.-12.11.2010 Augsburg
15.11. - 19.11.2010 K&In
15.11.—19.11.2010 Regensburg
22.11.—26.11.2010 Miinchen
29.11.-03.12.2010 Dresden
29.11.—03.12.2010 Stuttgart
29.11.-03.12.2010 Zwickau
06.12. — 10.12.2010 GieRen
06.12. —10.12.2010 Kassel
06.12. —10.12.2010 Landshut
06.12.—10.12.2010 Niirnberg
13.12.—17.12.2010 Berlin

13.12. —17.12.2010 Frankfurt a. M.

13.12. —17.12.2010 Mannheim

Moderne Qualitatstechniken
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29.03. — 31.03.2010 Stuttgart
19.04. — 21.04.2010 Berlin
21.04.-23.04.2010 Miinchen
04.05. — 06.05.2010 GieBen
04.05. — 06.05.2010 K&In

10.05. — 12.05.2010 Regenshurg
14.06. — 16.06.2010 Leipzig
05.07. - 07.07.2010 Hamburg

Qualitatsmanager QM-TUV
1111105

08.03. — 12.03.2010 Miinchen
26.04. —30.04.2010 Dresden
17.05. —21.05.2010 Augsburg
14.06. — 18.06.2010 Berlin
14.06. — 18.06.2010 Stuttgart
21.06. — 25.06.2010 GieRen
28.06. — 02.07.2010 Niirnberg
12.07.-16.07.2010 Regensburg
26.07. —30.07.2010 Leipzig

06.07. - 08.07.2010 Niirnberg
26.07. —28.07.2010 Augsburg
20.09. — 22.09.2010 Regenshurg
05.10.—07.10.2010 Dresden
26.10. — 28.10.2010 Jena

01.11. - 03.11.2010 Frankfurt a. M.
01.12.—03.12.2010 Berlin

23.08. —27.08.2010 Hamburg
06.09. — 10.09.2010 Frankfurt a. M.
27.09.-01.10.2010 Zwickau
04.10. - 08.10.2010 Miinchen
08.11.—12.11.2010 Stuttgart
15.11.-19.11.2010 GieBen
22.11.—26.11.2010 Regensburg
13.12.—-17.12.2010 Kéln




Qualititsmanagement-Auditor QOMA-TOV
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01.03. —05.03.2010 Miinchen
08.03. —12.03.2010 Dresden
08.03. — 12.03.2010 Regensburg

22.03. - 26.03.2010 Frankfurt a. M.

22.03. —26.03.2010 Stuttgart
03.05. — 07.05.2010 Miinchen

17.05. — 21.05.2010 Frankfurt a. M.

31.05. —04.06.2010 Zwickau
07.06. — 11.06.2010 Stuttgart
14.06. — 18.06.2010 GieBen
14.06. — 18.06.2010 Niirnberg
21.06. — 25.06.2010 Leipzig
28.06. — 02.07.2010 Hamburg
05.07. —09.07.2010 Augsburg
12.07. - 16.07.2010 Miinchen
19.07. — 23.07.2010 Potsdam
26.07. - 30.07.2010 Regensburg

27.09.-01.10.2010 Miinchen
04.10. - 08.10.2010 Niirnberg
11.10. — 15.10.2010 Stuttgart
18.10. — 22.10.2010 Mannheim
15.11.—19.11.2010 Freiburg
15.11. - 19.11.2010 Miinchen
22.11.—26.11.2010 GieBen
22.11.—26.11.2010 Hamburg
22.11.—26.11.2010 K&In
22.11.—26.11.2010 Leipzig
22.11.—26.11.2010 Niirnberg
29.11.-03.12.2010 Augsburg

29.11. — 03.12.2010 Frankfurt a. M.

29.11.-03.12.2010 Regensburg
06.12. — 10.12.2010 Berlin
06.12. — 10.12.2010 Stuttgart
13.12. - 17.12.2010 Miinchen

20.09. — 24.09.2010 Dresden
27.09. — 01.10.2010 Frankfurt a. M.

13.12. - 17.12.2010 Zwickau

Weitere Termine im Internet unter: www.tuev-sued.de/akademie

Als Inhaber eines Priifungszertifikats der TUV SUD Akademie

konnen Sie ein Kompetenzzertifikat der Zertifizierungsstelle fiir

Personal erwerben als:
QM-Beauftragte/-r TGA
Qualitdtsmanager TGA
Qualitatsauditor TGA

Fiir den QMB-TGA ist keine

zusatzliche Priifung notwendig.

Do
Y

(R =3

TGA-ZP-016-95-80

Sommerakademie
Achten Sie bei der Auswahl lhres néchsten Seminars auf
dieses Zeichen: So erkennen Sie die Veranstaltungen der
Sommerakademie!

Themen und Termine finden Sie unter:
www.tuev-sued.de/sommerakademie

Mit dem Mehrwert-Paket der TUV SUD Akademie garantieren
wir lhnen ein bestmégliches Lernumfeld — und erdffnen Ihnen
neue berufliche Chancen:

Ausgezeichnete Expertise
a Top-Referenten: Experten des TOV SUD und
f aus der Wirtschaft
o Didaktische Konzepte mit hohem Praxisbezug,
- ‘“\ — Fallbeispiele, Video-unterstiitztes Training,

Arbeit mit Fallstudien, individuelles Feedback

Qualifizierte Abschliisse
Von der Wirtschaft hoch geschatzt
International anerkannt
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Perfekte Organisation
Rundum-Service mit engagierter Pausen-
betreuung, Mittagessen, Abendveranstaltungen
Ansprechende Seminarrdume
Bundesweites Netz von Schulungszentren
ErmaRigte Bahntickets der DB zu allen
Seminaren
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