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Gebdude nachhaltig bewirtschaften:
Solides Know-how ist gefragt

Wer heute Immobilien managt und betreut, ist mit zunehmenden
Herausforderungen konfrontiert. Einerseits wird wegen steigender
Energie- und Unterhaltskosten der Rotstift angesetzt. Andererseits gilt
es, mit einer immer anspruchsvolleren Versorgungs- und Férdertechnik
kompetent umzugehen, denn es muss sichergestellt sein, dass die
technischen Einrichtungen stérungsfrei funktionieren und langlebig
sind. Last but not least sind eine Reihe neuer gesetzlicher und techni-
scher Vorgaben zur Sicherheit der Nutzer und zum sparsamen
Energieverbrauch umzusetzen und einzuhalten.

Kompetenz — der Schliissel fiir Inmobilien mit Zukunft

Kein Wunder also, dass der Bedarf an qualifizierter Bewirtschaftung
und Betreuung der Immobilien und gebadudetechnischen Anlagen
deutlich zugenommen hat. Die TUV SUD Akademie tragt dem Rechnung
mit einem umfangreichen Aus- und Weiterbildungsprogramm rund ums
Thema Geb&udetechnik — angefangen von der Versorgungstechnik bis
hin zur Férdertechnik. Und: Um Sie bei der professionellen Gebadudebe-
wirtschaftung noch mehr als bisher zu unterstiitzen, haben wir fiir Sie
im Themenbereich Facility Management zwei neue Weiterbildungen
entwickelt: ,,Grundlagen des Facility Managements (FM1)” und ,,Facility
Management fiir Objektleiter (FM2)".

Die Erfahrung des Technik-Experten dffnet Tiir und Tor

Die TOV SUD Akademie stellt Ihnen dabei nicht nur das ganze Praxis-
Know-how des TOV SUD Konzerns zur Verfiigung, sondern bietet lhnen
zudem gefragte berufliche Qualifikationen. Die Abschliisse, mit denen
Sie nachweisen, dass Sie sich mit den Schulungsinhalten bestens
auseinandergesetzt haben, sind in der Wirtschaft geschétzt und von

Behorden anerkannt.

ZERTIEY
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Vom guten Klima bis zur sicheren Leiter —
unsere Lehrgange 2010 im Uberblick

Facility Management hat das Ziel, Immobilien effektiv, kostenbewusst
und nachhaltig zu bewirtschaften. Das neue Training ,,Grundlagen des
Facility Managements (FM1)" bringt lhnen hierzu das Basiswissen
praxisorientiert nahe. Fiir Meister, Techniker und Ingenieure ist es
selbstversténdlich, die technische Seite ihrer Tatigkeit zu beherrschen.
Welcher Kunde aber erwartet welchen Service? Und wie ldsst sich
damit Mehrwert fiir die Immobilie generieren? Dieser ebenfalls neu
aufgelegte Kurs ,Facility Management fiir Objektleiter (FM2)” scharft
Ihr Servicedenken. Ebenfalls interessant fiir Immobilienbetreiber: der
Lehrgang ,Einsparpotenziale in der Haustechnik erkennen und
umsetzen”.

Bewihrte Themen neben topaktuellen Informationen

Weil die moderne Gebaudetechnik an Mitarbeiter, die fiir ihre Betreuung
verantwortlich sind, immer hohere Anspriiche stellt, bieten wir speziell
fiir diese Zielgruppe eine Reihe von Qualifizierungsangeboten: neben
.Haustechnik fiir Hausmeister” zum Beispiel die berufshegleitende
Fachfortbildung ,, Qualifikation zur Fachkraft fiir Haustechnik”. Der
Vorteil des modularen Lehrgangs: Neben dem relevanten Basiswissen
werden fachspezifische Themenfelder zielgruppengerecht vermittelt.
Im Bereich Fordertechnik verlangt der Gesetzgeber ein HochstmaR an
Sicherheit — fiir Benutzer, aber auch fiir diejenigen, die mit der Wartung
beauftragt sind. Die TUV SUD Akademie bietet daher ein umfassendes
Angebot, das beitragen will zu sicheren Aufziigen, Rolltreppen,
automatisch offnenden Toren und Leitern. Mehr Input fiir die Optimie-
rung lhrer Geb&udetechnik und -bewirtschaftung erwartet Sie auf den
néachsten Seiten.
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Individueller berufshegleitender Abschluss mit TUV SUD Zertifikat
Qualifikation zur Fachkraft fiir Haustechnik

Die moderne Gebdudetechnik stellt zunehmend hohe Anforderungen an
die zustdndigen Mitarbeiter. Mit der berufsbegleitenden Qualifikation zur
Fachkraft fiir Haustechnik bietet die TUV SUD Akademie ein innovatives
Ausbildungskonzept. Das erforderliche Basiswissen wird in unserem
Grundlagenseminar ,Haustechnik fiir Hausmeister” erworben. Darauf
aufbauend kdnnen die Teilnehmer individuell Lehrgénge aus fiinf fach-
spezifischen Themengebieten auswéhlen. Diese Wahlmdglichkeit schafft
hochstmdgliche Flexibilitdt beim Erwerb personlicher und betrieblich
erforderlicher Kompetenzen.

Inhalt

B Grundlagenseminar ,Haustechnik fiir Hausmeister” als Basis.
Dariiber hinaus ist der Besuch mindestens eines Seminars aus
folgenden fiinf Bereichen erforderlich:

W Sicherheit
— Sicherheitsheauftragte/-r
— Fachkraft fiir den sicheren Kinderspielplatz
— Der Hausmeister als elektrotechnisch unterwiesene Person
B Versorgungstechnik
— Grundlagen der Liiftungs-/Klimatechnik 1 oder 2
— Raumluft-Hygiene-Schulung nach VDI 6022 A/B
— Trinkwasser-Hygiene-Schulung nach VDI 6023 A
—Messtechnik in RLT-Anlagen/Solares Heizen etc.
B Brandschutz und Brandschutztechnik
— Brandschutzhelfer oder Brandschutzbeauftragte/-r
— Brandschutz in 6ffentlichen Geb&uden oder in Krankenh&usern
— Evakuierung von Geb&uden
— Grundlagen des baulichen Brandschutzes oder Befahigte Person
fiir die (wiederkehrende)
— Uberpriifung von Brandschutzklappen
— Uberpriifung von Sprinkleranlagen
— Uberpriifung von Wandhydranten
— Uberpriifung von RWA-Anlagen
B Aufzugs- bzw. Tortechnik
— Personenbefreiung und Kontrolle von Aufziigen
— Befahigte Person fiir kraftbetatigte Fenster, Tiiren und Tore

B QObjektverwaltung
— Grundlagen des Facility Managements
— Einsparpotenziale in der Haustechnik
— Betreuung der AuBenanlagen
— Kostenkalkulation in der Geb&audereinigung

Teilnehmerkreis
Mitarbeiter/-innen der Haus- und Geb&udetechnik, der Hausverwaltung
und des Facility Managements

Voraussetzung
Handwerkliche Aushildung oder vergleichbare einschldgige Berufs-
erfahrung

Abschluss: Zertifikat zur ,,Fachkraft fiir Haustechnik” mit
Auflistung der individuell besuchten Seminare.
Um die Qualifikation , Fachkraft fiir Haustechnik”
zu erlangen, sind innerhalb von drei Jahren das
Seminar ,Haustechnik fiir Hausmeister — Grund-
lagenseminar” sowie jeweils mindestens ein
Seminar aus den oben aufgelisteten Themen-
feldern zu besuchen (gesamt: 6). Um das Zerti-
fikat aufrechtzuerhalten, muss mindestens eine
einschlagige Weiterbildung innerhalb von drei
Jahren nach Erst- bzw. Wiederausstellung
nachgewiesen werden.

Preis: 50,00 € Bearbeitungsgebiihr (zzgl. MwSt.)

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4114006

lhr Nutzen:
Eine fundierte Fachaushildung
Hochste Flexibilitat durch das berufsbhegleitende
modulare Ausbildungssystem
Individuelle Gestaltung der Aushildungsinhalte durch
Wahlmaglichkeit der Seminare



Haustechnische Grundlagen erwerben

Haustechnik flir Hausmeister

Dieses Seminar informiert umfassend iber die haustechnischen Auf-
gaben des Hausmeisters und vermittelt das notwendige Know-how, um
alle Bereiche der Haustechnik fachgerecht abzuwickeln.

Inhalt
B Aufgaben, Rechte und Pflichten des Hausmeisters
— Kaufménnische und organisatorische Aufgaben
— Auftragsvergabe und Priiffristen
B Aufzuganlagen
— Pflichten des Betreibers nach der Aufzugverordnung
— Aufzuganlagen und ihre sicherheitstechnischen Einrichtungen
B Heizungsanlagen
— Arten, Komponenten und Wirkungsweisen
— Sicherheitstechnische Einrichtungen
B Liiftungsanlagen
— Arten von Liiftungsanlagen, Vorschriften fiir den Betrieb
— Storungserkennung und Stérungsbehebung
B Sanitdrtechnik
B Grundlagen Arbeitssicherheit und Brandschutz

Teilnehmerkreis

B Hausmeister/-innen

B Haus- und Immobilienverwalter/-innen

B Mitarbeiter/-innen in der Haus- und Gebaudetechnik

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TUV SUD Akademie
Dauer: 2 Tage

Preis: 500,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4114001

Termine: Finden Sie auf Seite 28

lhr Nutzen:
Fundiertes Know-how der zunehmend
komplexer werdenden Haustechnik
Erhéhung der Kompetenz in allen Fragen
der technischen Geb&udebetreuung
Vermeidung gebaudetechnischer Stdrungen

Es ist lhr Verdienst, wenn alles funktioniert

Der Hausmeister als elektrotechnisch
unterwiesene Person

Hausmeister miissen unter anderem die zunehmend komplexer
werdenden elektrotechnischen Anlagen betreuen. Das zweitdgige
Seminar vermittelt lhnen die Sachkenntnis, um mit den erforderlichen
Sicherheitsvorkehrungen, Werkzeugen sowie Priif- und Messgeraten
der verantwortungsvollen Aufgabe gewachsen zu sein.

Inhalt

B Grundlagen der Elektrotechnik

B Gefahren des elektrischen Stroms

B MaRnahmen des Personenschutzes nach den Unfallverhiitungs-
vorschriften

W Auswechseln von Lichtschaltern (AP/UP 230V)

W Auswechseln von Steckdosen (AP/UP 230V)

B Auswechseln von Leuchtmitteln (230V)

B Auswechseln von Sicherungseinsétzen

B Praktische Ubungen

Teilnehmerkreis

B Hausmeister/-innen

B Haus- und Immobilienverwalter/-innen

B Mitarbeiter/-innen in der Haus- und Geb&udetechnik, die eine
elektrotechnische Ausbildung durchlaufen wollen

Abschluss: Zertifikat der TUV SUD Akademie
Dauer: 2 Tage

Preis: 560,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/3612021
Termine: Finden Sie auf Seite 28

lhr Nutzen:
Sie konnen an elektrischen Betriebsmitteln und
Anlagen einfache Reparaturen ausfiihren.
Elektrotechnische Anlagen bleiben funktionstiichtig.
lhr neues Wissen ist sofort praktisch anwendbar.



Laufende Kosten reduzieren

Einsparpotenziale in der Haustechnik
erkennen und umsetzen

Nach diesem Lehrgang kennen Sie vielféltige Kosteneinsparungsmdg-
lichkeiten in der Geb&dudetechnik und wissen, wie Sie kostenintensive
Bereiche erfassen und EinsparmaBnahmen einleiten.

Inhalt

B Kostenanalyse und Problempriorisierung

B Qutsourcing und externe Auftragsvergabe

B Nutzung alternativer Ressourcen/Energien

B Warmeddammung und Energiekostenreduzierung
B Einkauf, Lagerung und Entsorgung

H Tipps und Anregungen

B Diskussion und Erfahrungsaustausch

Teilnehmerkreis

B Hausmeister/-innen

B Haustechniker/-innen

B |Immobilien- und Hausverwalter/-innen

B Verantwortliche und Mitarbeiter/-innen aus Immobilienabteilungen
W Mitarbeiter/-innen aus der Haus- und Gebaudetechnik

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TUV SUD Akademie
Dauer: 1 Tag

Preis: 320,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4114008

Termine: Finden Sie auf Seite 28

lhr Nutzen:
Reduzierung der Gebaudebetriebskosten
Einhaltung der von der EnEV geforderten
energetischen Bilanzen
Optimierung der Bewirtschaftung lhrer
Immobilienbesténde
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Professioneller Umgang mit Leistungsverzeichnissen und Angeboten

Kostenkalkulation in der Gebaudereinigung

Durch die Arbeit mit Leistungsverzeichnissen erwerben Sie detaillierte
Kenntnisse der Materie. Sie kénnen abschétzen, ob eine Fremdvergabe
der Geb&udereinigung beziiglich der entstehenden Kosten von Vorteil
ist, was bei Ausschreibungen zu beriicksichtigen ist, wie man Angebote
fundiert beurteilt und den jeweils leistungsfahigsten Anbieter ermittelt.

Inhalt

B Einfiihrung in die Thematik

B Vergabe von Auftragen, Fremd- oder Eigenleistung

B Reinigungsvertrdge, Leistungsverzeichnisse und -beschreibungen

B Auswahl des geeigneten Anbieters

B Berechnung der zu reinigenden Flachen

B Ermittlung von Zeit- und Personalaufwand sowie Stundensatz und
Reinigungskosten

B Kalkulationsbeispiele

Teilnehmerkreis

B Haustechniker/-innen
B Hausmeister/-innen

B Hausverwalter/-innen
B Einkdufer/-innen

B Facility Manager/-innen

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TUV SUD Akademie
Dauer: 1Tag
Preis: 320,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4114007
Termine: Finden Sie auf Seite 28
Ihr Nutzen:

Know-how, um Geb&udereinigungskosten richtig zu

kalkulieren

Fundierte Angebotsbeurteilung
Hilfe bei der Ermittlung des leistungsfahigsten
Anbieters

1



Gebéaude professionell bewirtschaften

Grundlagen des Facility Managements (FM1)

Der Lehrgang vermittelt Ihnen einen ganzheitlichen Uberblick zum
Facility Management sowie angewandte Methoden und Techniken
zur Optimierung lhrer Gebdudebewirtschaftung. Dabei erfahren Sie
zum Beispiel nicht nur, was sich hinter dem ,Lebenszyklusgedanken”
oder ,people — places — processes” verbirgt, sondern auch, wie diese
Ansiétze in der tdglichen Praxis der Bewirtschaftung Ihrer Immobilien-
bestdnde umgesetzt werden konnen.

Inhalt

B Die Stakeholder einer Immobilie und deren konkurrierende Interessen
W Der Lebenszyklus von Immobilien — am falschen Ende gespart?

B Gut aufgestellt: Strukturen und Prozesse im Gebdudemanagement

B Eigenleistung versus Fremdvergabe: Best-Practice-Beispiele

B Dienstleistungsvertrége, besonderer Fokus: Betreiberverantwortung
B |eistungsverzeichnisse und Servicelevels

B Ausgewidhlte Servicebereiche im Fokus

B Kostenmanagement, Controlling und Qualitdtsmanagement

m Workflows, Reporting und Dokumentation: Einsatz von CAFM-Systemen

Teilnehmerkreis

B Fachkréafte aus Unternehmen, der Immobilienbranche, aus Banken,
Versicherungen, Kommunen und Krankenhausern mit Schnittstelle
zur Gebdudebewirtschaftung

B Fiihrungskrafte, die Facility Management einfiihren wollen

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TUV SUD Akademie
Dauer: 2 Tage

Preis: 650,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
Referent: Sachverstindige der TUV SUD Gruppe

Fachdozenten der TUV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4115004
Termine: Finden Sie auf Seite 29

lhr Nutzen:
Sie erlernen die grundlegenden Management-
methoden und -instrumente des Facility Managements.
Nachhaltige Optimierung der Bewirtschaftung lhrer
Immobilienbesténde
Verbesserung der Lebenszyklusgestaltung der Gebaude
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Service schafft Mehrwert

Facility Management fiir Objektleiter (FM2)

In diesem Seminar wird verantwortlichen Gebdudebetreibern ein zu-
satzlicher Blickwinkel auf die Bediirfnisse der Gebaudenutzer eréffnet:
Welcher Kunde erwartet welchen Service? Wozu braucht ein Techni-
ker die Meta-Ebene? Sie lernen, zu lhren externen wie auch internen
Kunden eine Vertrauenshasis aufzubauen. Sie erhalten Impulse, noch
stérker auf Ihre Servicekultur im Facility Management zu setzen und
damit Mehrwert fiir die Immobilie und fiir den Nutzer zu schaffen.

Inhalt

B Service im Facility Management — Widerspruch oder Wahrheit?

® Wer ist mein Kunde? Der Facility Manager im Arbeitsumfeld

W Wie ist mein Kunde? Einblick in die Persdnlichkeitstypologie

B Stark im Umgang mit anderen: aufeinander eingehen konnen

W Wie prasentiere ich (mich) optimal?

B Wie baue ich effektive Teams auf und optimiere Beziehungen?

B Das Kano-Modell: Mehrwert fiir meinen Kunden und mich

B Der Facility Manager als Coach und Partner

B Der optimale Dienstleister: Kundenbeziehungen nachhaltig festigen

Teilnehmerkreis

B Meister/-innen, Techniker/-innen und Ingenieure/-innen, die im Facility Ma-
nagement bzw. in der Gebdudebewirtschaftung als Objektleiter eingesetzt
sind bzw. eingesetzt werden sollen und in direktem Kundenkontakt stehen

B Fiihrungskréfte aller Ebenen, die neue Impulse erhalten méchten, um
den Servicegedanken ihrer Mitarbeiter zu schérfen

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TV SUD Akademie
Dauer: 2 Tage

Preis: 650,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4115007

Termine: Finden Sie auf Seite 29

lhr Nutzen:
Sie erhalten Impulse fiir einen erfolgreichen
Umgang mit lhren Facility-Management-Kunden.
Sie optimieren Ihre Servicekultur nachhaltig.
Sie schaffen Mehrwert fiir die Inmobilie und fiir den Nutzer.
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Fiir gutes Klima sorgen
Grundlagen der Liiftungs- und Klimatechnik
Teil 1

Dieser zweiteilige Lehrgang gibt Ihnen in Teil 1 einen Uberblick iiber
die Grundlagen der Liiftungs- und Klimatechnik. Er vermittelt in kom-
pakter Form die rechtlichen und technischen Anforderungen, um einen
optimierten und hygienekonformen Betrieb der Liiftungs- und Klima-
anlagen zu gewahrleisten.

Inhalt

B Gesetze/Vorschriften

B Grundlagen der Liiftungstechnik

B Raumklima und Wohlbefinden

B Luftbehandlungsverfahren und -systeme
B Warmeriickgewinnung in Liiftungsanlagen
B Schalldampfer

B Ventilatoren

B Luftfilter in Liftungsanlagen

B Wartung

Teilnehmerkreis

W Betreiber/-innen von Raumlufttechnischen Anlagen
B Hausmeister/-innen

B Techniker/-innen und Meister/-innen

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TV SUD Akademie
Dauer: 1Tag

Preis: 300,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4113001

Termine: Finden Sie auf Seite 29

lhr Nutzen:
Fundierte rechtliche und technische
Kenntnisse der Liiftungs- und Klimatechnik
Sicherstellung einer gesunden und energie-
sparenden Gebaudebeliiftung und -klimatisierung
Vermeidung von Defekten der Raumlufttechnischen Anlagen
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Know-how vertiefen
Grundlagen der Liiftungs- und Klimatechnik
Teil 2

Im zweiten Teil des Lehrgangs erhalten Sie weiterfiihrende Kenntnisse
der Liiftungs- und Klimatechnik und sind in der Lage, auch komplexere
Liiftungs- und Klimaanlagen zu warten.

Inhalt
® Ubersicht iiber das Regularium
— Gesundheitsschutz
— Pflichten des Betreibers
— Gesetze und Vorschriften, européische Normen
— Besonderheiten bei der Wartung
W Regelparameter und andere EinflussgréBen
B hx-Diagramme und weitere Arbeitshilfen
B Berechnungsgrundlagen und -normen
B Berechnungsbeispiele
B Fehlersuche und Fehleranalyse

Teilnehmerkreis

B Betreiber/-innen von Raumlufttechnischen Anlagen

B Hausmeister/-innen, Techniker/-innen und Meister/-innen sowie
eingewiesenes Personal

Voraussetzung
Teilnahme am Seminar ,Grundlagen der Liiftungs- und Klimatechnik
Teil 1" oder vergleichbare Kenntnisse

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TUV SUD Akademie
Dauer: 1Tag

Preis: 300,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Fachdozenten der TUV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4113005

Termine: Finden Sie auf Seite 29

lhr Nutzen:
Erweiterte Kenntnisse zu RLT-Anlagen
Sicherstellung des storungsfreien Betriebs
der Liiftungs- und Klimatechnik
Befahigung, komplexere Liiftungs- und Klima-
anlagen zu warten
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Erkrankungen vermeiden
Raumluft-Hygieneschulung
Kategorie B nach VDI 6022

Das Seminar vermittelt das notwendige Know-how Raumlufttechni-
scher Anlagen, um den hygienischen Betrieb sowie hygienebewusste
Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten sicherzustellen.

Inhalt
B Bedeutung und Notwendigkeit der Hygiene beim Betrieb von
Raumlufttechnischen Anlagen (RLT)
B Grundlegende Kenntnis von Aufbau und Funktion einer RLT-Anlage
B Hygienische Problembereiche von RLT-Anlagen
B Kenntnis der Durchfiihrung von Wartungsarbeiten an RLT-Anlagen
B Messverfahren zur Uberwachung von RLT-Anlagen
(zum Beispiel Messmittel und Auswertung der Proben)
B MaBgebliche Gesetze, Vorschriften und technische Regeln
fiir den Betrieb von RLT-Anlagen

Teilnehmerkreis

B Liiftungs- und Klimatechniker/-innen

B Hausmeister/-innen

B Fachmonteure/-innen etc., die fiir Wartung, Instandsetzung und
Inspektionen von RLT-Anlagen zusténdig sind

Voraussetzung
Anforderungen der BetrSichV an Befahigte Personen

Abschluss: Zertifikat der TUV SUD Akademie

Dauer: 1 Tag

Preis: 330,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
50,00 € Priifungsgebiihr (zzgl. MwSt.)

Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4113003

Termine: Finden Sie auf Seite 29

lhr Nutzen:
Fundierte Kenntnisse zu Aufbau, Funktion
und Problembereichen von RLT-Anlagen
Know-how, wie man RLT-Anlagen hygienisch
betreibt, wartet und instand setzt
Vermeidung gesundheitlicher Risiken

16

Anspruchsvolle Aufgaben iibernehmen
Raumluft-Hygieneschulung
Kategorie A nach VDI 6022

Aufbauend auf der Hygieneschulung nach Kategorie B berechtigt Sie
dieses Seminar, anspruchsvolle Hygienetatigkeiten an RLT-Anlagen
und die Hygieneinspektion nach VDI 6022 durchzufiihren.

Inhalt
B Notwendigkeit der Hygiene beim Betrieb von RLT-Anlagen
B Medizinisch-gesundheitliche Aspekte und Krankheitserreger
— Typische Erkrankungen, Leistungsbeeintrdchtigungen
— Erfassung mikrobiologischer Parameter
B Hygienische Problemzonen von RLT-Anlagen und ihre Vermeidung
B Anforderungen an Planung, Herstellung, Errichtung und Wartung
von RLT-Anlagen
B Messverfahren zur Uberwachung von RLT-Anlagen
B Erkennung und Bewertung von Hygieneméngeln
B Gesetze, Vorschriften und technische Regeln

Teilnehmerkreis
Techniker/-innen, Meister/-innen und Ingenieure/-innen, die Hygiene-
malnahmen gemal VDI 6022 Kategorie A durchfiihren mdchten

Voraussetzung

Mindestens Abschluss als Meister oder Techniker der Fachrichtung
Technische Geb&udeausriistung, Versorgungstechnik oder gleich-
wertig sowie mehrjahrige Berufserfahrung mit RLT-Anlagen

Abschluss: Zertifikat der TUV SUD Akademie

Dauer: 2 Tage

Preis: 640,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
50,00 € Priifungsgebiihr (zzgl. MwsSt.)

Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4113004

Termine: Finden Sie auf Seite 30

lhr Nutzen:
Berechtigung, anspruchsvolle Hygienetétig-
keiten an RLT-Anlagen selbst durchzufiihren
Sicherstellung des hygienischen Betriebs
aller Raumlufttechnischen Anlagen
AusschlieBung gesundheitlicher Risiken
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Fachmannisch iiberpriifen gemag aktueller DIN EN 12599
Messtechnik in Raumlufttechnischen
Anlagen (RLT)

Sie sind in der Lage, Messungen in RLT-Anlagen vorzunehmen, um die
Funktionalitét zu Giberpriifen, die Anlagen entsprechend den techni-
schen Vorgaben zu korrigieren und Wartungsarbeiten durchzufiihren.

Inhalt

B Technische Regeln und Normen

B Allgemeine Grundlagen zur Durchfiihnrung von Messungen
® KenngroBen, Messparameter

W Regelparameter und EinflussgréBen

B Durchfiihrung von Messungen im Raum

B Durchfiihrung von Messungen in der RLT-Anlage

B Messergebnisauswertung

B Empfehlungen und Tipps aus der Praxis

B Praxisvermittlung anhand verschiedener Messungen

Teilnehmerkreis

B Liiftungs- und Klimatechniker/-innen
B Haustechnisches Personal

B Hausmeister/-innen

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TV SUD Akademie
Dauer: 1Tag

Preis: 300,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4113002

Termine: Finden Sie auf Seite 30

lhr Nutzen:
Fachgerechte Messungen in RLT-Anlagen
Sicherstellung von optimaler Gebaudebeliiftung
und gesundem Raumklima
Objektive Werte der Liiftungs- und Klimatechnik
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Wasserqualitét sicherstellen
Trinkwasser-Hygieneschulung
Kategorie A nach VDI 6023 (Blatt 1)

Dieses Seminar ermdglicht Ihnen die fehlerfreie Planung, die Aus-
fiihrung, den Betrieb und die Wartung von Trinkwasseranlagen. Eine
abgeschlossene Hygieneschulung nach Kategorie A beinhaltet die
Hygieneschulung nach Kategorie B.

Inhalt
M Gesetze, technische Regelwerke und die VDI 6023
B Hygiene beim Betrieb von Trinkwasseranlagen
— Aufbau und Funktion von Trinkwasseranlagen
— Hygienische Anforderungen bei Planung und Sanierung
— Entstehen hygienischer Problemzonen und deren Vermeidung
B Gesundheitliche Aspekte
— Chemische, physikalische und mikrobiologische Zusammenhénge
bei Trinkwasseranlagen
— Hygiene bei Instandhaltungs- und WartungsmafSnahmen
B Messverfahren zur Uberwachung von Trinkwasseranlagen

Teilnehmerkreis

Ingenieure/-innen, Techniker/-innen und Meister/-innen aus der
Planung, Errichtung, Instandhaltung, Mitarbeiter/-innen von Behorden,
Berufsgenossenschaften und 6ffentlichen Einrichtungen

Voraussetzung
Technische Ausbildung im Bereich TGA als Ingenieur/-in, Techniker/-in
oder Meister/-in und mehrjdhrige Berufserfahrung

Abschluss: Zertifikat der TUV SUD Akademie
Dauer: 2 Tage

Preis: 640,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Fachdozenten der TUV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4113006
Termine: Finden Sie auf Seite 30

lhr Nutzen:
Umfassende Kenntnisse zu Trinkwasseranlagen
Berechtigung zur Durchfiihrung anspruchsvoller
Hygienetétigkeiten
Gewabhrleistung optimaler Trinkwasserqualitét
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Fiir sichere Aufziige sorgen

Personenbefreiung und Kontrolle
von Aufzligen

Der Lehrgang macht Sie vertraut mit allen Aufgaben und Pflichten der
fiir Aufziige Beauftragten Person (ehemals Aufzugwérter nach AufzV)
und vermittelt Ihnen die grundlegenden Sicherheits- und Verhaltens-
anforderungen.

Inhalt

B Aufgaben und Pflichten des Betreibers

B Aufgaben und Pflichten der Beauftragten Person
B Aufzuganlagen und ihre sicherheitstechnischen Anforderungen
B Durchfiihrung der regelméaBigen Kontrollen

B Durchfiihrung einer Personenbefreiung

B Mdogliche Gefahren beim Betreiben von Aufziigen
B Verhalten bei Unféllen

B Entlastung durch Notrufleitsysteme

B Aufgaben aus der Sicht der Hersteller

B Fallbeispiele aus der Praxis

Teilnehmerkreis
Alle Personen, die mit der Aufsicht von Aufzuganlagen beauftragt sind
oder werden

Hinweis: Dieses Seminar ersetzt nicht die vorgeschriebene Kurzunterwei-
sung am zu betreuenden Aufzug (Berechtigung zur Personenbefreiung).

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TV SUD Akademie
Dauer: 1Tag

Preis: 320,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Sachverstindige der TUV SUD Gruppe
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4111102

Termine: Finden Sie auf Seite 30

Ihr Nutzen:

Aufsicht der Aufzuganlagen entsprechend
der gesetzlichen Vorschriften

Vermeidung von Unféllen

Ein stérungsfreier Betrieb der Aufziige

Im Notfall sichere Personenbefreiung
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Unfélle bei Reparaturen vermeiden

Sicherheit bei der Wartung von Aufziigen

Unsere Sachverstandigen vermitteln lhnen die notwendigen Kennt-
nisse, damit Sie die Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten an lhren
Aufziigen sicher durchfiihren kénnen.

Inhalt
B Gesetze und Vorschriften
—DIN EN 13015: Instandhaltung von Aufziigen
— Berufsgenossenschaftliche Information BGI 779
— Arbeitsschutzgesetz
B Die wichtigsten Aufzugarten: Seilaufziige, hydraulische Aufziige
und sonstige Antriebsarten
B Sicherheitstechnische Einrichtungen und Bauteile am Aufzug
— Schachttiiren und Verriegelungen
— Absturzsicherungen und Bremse/Treibscheibe/Tragseile
— Elektrische Steuerungen/Sondersteuerungen
B Wartung und Instandhaltung
— Sicherheitsanforderungen, grundsétzliche Verhaltensregeln
— Durchfiihrung der Wartung/Instandhaltung
— Schérfung des Gefahrenbewusstseins

Teilnehmerkreis

B Personen, die von Wartungsunternehmen zur Ausbildung fiir die
Wartung von Aufzuganlagen vorgesehen sind

B Fachmonteure/-innen von Aufzugsherstellern und Wartungsfirmen
sowie deren Vorgesetzte

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TV SUD Akademie
Dauer: 1Tag

Preis: 320,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Sachverstindige der TUV SUD Gruppe
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4111103

Termine: Finden Sie auf Seite 31

lhr Nutzen:
Know-how der Sicherheitsanforderungen bei der
Wartung von Aufzuganlagen
Vermeidung eines Unfalls bei Instandsetzungs-
arbeiten
Gewahrleistung des sicheren Betriebszustands der Aufziige
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Lehrgang auf Grundlage der BetrSichV, DIN EN 13015 und DIN EN 115
Sicherheit von Fahrtreppen und Fahrsteigen

Dieses Seminar macht Sie vertraut mit den aus Gesetzen und Vorschrif-
ten resultierenden Sicherheitsanforderungen fiir den Betrieb und die
Wartung von Fahrtreppen und Fahrsteigen.

Inhalt
B Gesetze und Vorschriften
—Maschinenrichtlinie
— Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)
—DIN EN 13015: Instandhaltung
—DIN EN 115: Sicherheitsregeln fiir Konstruktion und Einbau
B Die wichtigsten Bauarten
— Besonderheiten von alteren Fahrtreppen
— Spezifikationen neuerer Fahrtreppen
— Fahrsteige
B Sicherheitstechnische Einrichtungen und Bauteile
B Wartung und Instandhaltung
— Grundsitzliche Verhaltensregeln
— Durchfiihrung von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten
— Scharfung des Gefahrenbewusstseins

Teilnehmerkreis

B Personen, die von Wartungsunternehmen zur Ausbildung fiir die
Wartung von Fahrtreppen bzw. Fahrsteigen vorgesehen sind

B Fachmonteure/-innen von Fahrtreppen- und Fahrsteigherstellern und
Wartungsfirmen sowie deren Vorgesetzte

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TUV SUD Akademie
Dauer: 1Tag

Preis: 320,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)
Referent: Sachverstindige der TUV SUD Gruppe
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4111112

Termine: Finden Sie auf Seite 31

lhr Nutzen:
Grundlegende Kenntnisse der Sicherheits-
vorschriften fiir Fahrtreppen und Fahrsteige
Vermeidung von Unféllen bei Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten
Sicherer Betrieb der Fahrtreppen und -steige

23



Absturzunfille verhindern

Befahigte Person fir die Priifung
von Leitern und Tritten

Jeder dritte Absturzunfall fiihrt zur Arbeitsunféhigkeit — dieser Lehrgang
vermittelt Ihnen die notwendige Sachkunde fiir die gesetzlich geforder-
ten Uberpriifungen Ihrer Leitern und Tritte.

Inhalt

B Die BGI 694 und ihre Umsetzung, weitere rechtliche Grundlagen

B Verantwortung und Haftung

B Aufgaben und Pflichten des Sachkundigen

B Arbeitssicherheit beim Umgang mit Leitern und Tritten

B Grundlagen der Priifung von Leitern und Tritten

B Priifung von Leitern und Tritten: Hinweise zum optimalen Vollzug im
eigenen Unternehmen

B Schriftliche Abschlusspriifung

Teilnehmerkreis
Mitarbeiter/-innen, die Sachkundigenpriifungen an Leitern und
Tritten durchzufiihren haben

Voraussetzung
Anforderungen der BetrSichV an Beféhigte Personen

Hinweis: Fiir diese Veranstaltung erhalten Sie 2 Weiterbildungspunkte
beim Verband Deutscher Sicherheitsingenieure e. V.

Abschluss: Zertifikat der TUV SUD Akademie

Dauer: 1Tag

Preis: 300,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
50,00 € Priifungsgebiihr (zzgl. MwsSt.)

Referent: Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4114011

Termine: Finden Sie auf Seite 31

lhr Nutzen:
VorschriftsgemaRe sachkundige Uberpriifung
der Leitern und Tritte
Gefahrlose Benutzung von Leitern und Tritten
Vorgeschriebene wiederkehrende Priifungen
werden von eigenem Personal durchgefiihrt.
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Den sicheren Betrieb gewéhrleisten
Befahigte Person flr kraftbetatigte
Fenster, Tren und Tore

Dieser Lehrgang vermittelt das notwendige Fachwissen, um die gesetz-
lich geforderte sachkundige Uberpriifung der im Betrieb eingesetzten
kraftbetétigten Fenster, Tiiren und Tore erfiillen zu kénnen.

Inhalt
B Einfiihrung in die Bauprodukte-Richtlinie/das Bauproduktegesetz
sowie in die EG-Maschinenrichtlinie/Maschinenverordnung
B Kraftbetétigte Fenster, Tiiren und Tore
— Ubersicht iiber das geltende Regelwerk: DIN EN 13241-1,
DIN EN 126047, DIN EN 12453 und DIN EN 12653
— Aufbau und Ausriistung
— Sicherheitsanforderungen
— Sicherung von Quetsch- und Scherstellen
— Priifanforderungen nach BGR 232
— Priifanforderungen entsprechend der EU-Normen

Teilnehmerkreis

Haustechnisches Fachpersonal, Hausmeister/-innen, Haustechniker/
-innen und Mitarbeiter/-innen, die zur Befahigten Person bestellt
werden sollen

Hinweis: Bei zusétzlicher Teilnahme am Kurs , Feuerschutzabschliisse
und Rettungswege” erwerben Sie die Qualifikation ,Befahigte Person
fiir Brandschutztiiren und -tore”(zusammen vergiinstigt buchbar!).

Abschluss: Zertifikat der TUV SUD Akademie

Dauer: 1,75 Tage

Preis: 560,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
50,00 € Priifungsgebiihr (zzgl. MwsSt.)

Referent: Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/4111206

Termine: Finden Sie auf Seite 31

lhr Nutzen:
VorschriftsgemaRe sachkundige Uberpriifung
der kraftbetatigten Fenster, Tiiren und Tore
Vermeidung von Unfllen an Ein- und Ausgéngen
Stérungsfreier Betrieb der Offnungselemente
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Fachkompetenz ist unsere Stérke

lhre regionalen Ansprechpartner/-innen

Sie wiinschen eine persénliche Beratung oder méchten anspruchs-
volle Inhouse-Konzepte und umfassende QualifizierungsmaBnahmen
realisieren? Unsere Bildungsmanager stehen auch in lhrer Néhe fiir
kompetente Beratung und Umsetzung zur Verfiigung.

Augsburg

Mirko Jahnel, Tel. 0821 5904-291,
Fax 0821 5904-295, mirko.jahnel@tuev-sued.de

Berlin

Karsten Oltersdorf, Tel. 030 43091-431,
Fax 030 43091-608, karsten.oltersdorf@tuev-sued.de

Frankfurt a. M., KoIn, Diisseldorf und Kassel

Werner Wagner, Tel. 069 509 2996-16,
Fax 069 509 2996-20, werner.wagner@tuev-sued.de

Hamburg

Jennifer Toltschin, Tel. 040 3008 4687-12,
Fax 040 3008 4687-10, jennifer.toltschin@tuev-sued.de

Landshut

Florian Rockl, Tel. 0871 703-208,
Fax 0871 703-280, florian.roeckl@tuev-sued.de

Leipzig
Torsten Merk, Tel. 0341 4653-388,
Fax 0341 4653-382, torsten.merk@tuev-sued.de

Mannheim, Karlsruhe, Freiburg und Saarbriicken

Matthias Kluge, Tel. 0621 395-553,
Fax 0621 395-394, matthias.kluge@tuev-sued.de

Miinchen

Christian Maier, Tel. 089 5791-2643,
Fax 089 5791-2671, christian.maier@tuev-sued.de
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Niirnberg, Wiirzburg und Bayreuth ]
= ¢

Manfred StraBgtirtel, Tel. 0911 6557-362, =

Fax 0911 6557-364, manfred.strassguertel@tuev-sued.de ¥4

Regensburg und Passau

Hermann Wiel3net, Tel. 0941 46406-14,

Fax 0941 46406-20, hermann.wiessnet@tuev-sued.de -

Stuttgart

Thomas Ehni, Tel. 0711 7005-276,
Fax 0711 7005-215, thomas.ehni@tuev-sued.de

A

Zwickau, Dresden, Erfurt und Jena
Tilo Scholz, Tel. 0375 56708-15, \
Fax 0375 56708-19, tilo.scholz@tuev-sued.de a

Mit dem Mehrwert-Paket der TUV SUD Akademie garantieren
wir [hnen ein bestmdgliches Lernumfeld — und erdffnen Ihnen
neue berufliche Chancen:

Ausgezeichnete Expertise
Top-Referenten: Experten des TUV SUD
und aus der Bauwirtschaft
Neueste didaktische Methoden und
Konzepte, Praxisbezug, Arbeiten anhand
von Beispielunternehmen

Qualifizierte Abschliisse
Von der Wirtschaft hoch geschatzt
International anerkannt

Perfekte Organisation
Rundum-Service mit engagierter
Pausenbetreuung, Mittagessen
Bundesweites Netz von Schulungszentren
ErmaRigte Bahntickets der DB zu allen
Seminaren
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Termine 2. Halbjahr 2010

Facility Management

Haustechnik fiir Hausmeister
4114001

23.09. — 24.09.2010 Freiburg

29.09. — 30.09.2010 Frankfurt a. M.

30.09. -01.10.2010 Karlsruhe
04.10. — 05.10.2010 Stuttgart
06.10. —07.10.2010 Dresden

20.10.—21.10.2010 Augsburg

04.11.-05.11.2010 KoIn
08.11.-109.11.2010 Zwickau
22.11.-23.11.2010 Miinchen
01.12.-02.12.2010 Hamburg
13.12. - 14.12.2010 Regenshurg
16.12. — 17.12.2010 Berlin

Der Hausmeister als elektrotechnisch unterwiesene Person

3612021

20.09. —21.09.2010 Berlin
21.09. —22.09.2010 Stuttgart

23.09. — 24.09.2010 Frankfurt a. M.

30.09. — 01.10.2010 Regensburg
07.10. - 08.10.2010 Karlsruhe
23.11.-24.11.2010 Zwickau

24.11.—25.11.2010 Augsburg
29.11.—30.11.2010 Freiburg
29.11.-30.11.2010 Kéln
01.12. - 02.12.2010 Miinchen
15.12. - 16.12.2010 Wiirzburg

Einsparpotenziale in der Haustechnik erkennen und umsetzen

4114008

20.09.2010 Stuttgart
22.09.2010 Leipzig
23.09.2010 Augsburg
05.10.2010 Freiburg

11.10.2010 Karlsruhe
03.11.2010 Regenshurg
09.11.2010 KdlIn
10.11.2010 Zwickau

Kostenkalkulation in der Gebaudereinigung

4114007

01.10.2010 Stuttgart
12.10.2010 Karlsruhe
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25.10.2010 Kdln
14.12.2010 Leipzig

Grundlagen des Facility Managements (FM1)

4115004

07.10. — 08.10.2010 Berlin
25.10. - 26.10.2010 Miinchen

08.11.—09.11.2010 Frankfurt a. M.

09.12.—10.12.2010 Karlsruhe

Facility Management fiir Objektleiter (FM2)

4115007

16.09. — 17.09.2010 Stuttgart
20.09. — 21.09.2010 Augsburg

Versorgungstechnik

10.11.—11.11.2010 Frankfurt a. M.

25.11.—26.11.2010 Miinchen

Grundlagen der Liiftungs- und Klimatechnik Teil 1

4113001

27.09.2010 Stuttgart
18.10.2010 Augsburg
18.10.2010 Freiburg
19.10.2010 Zwickau
25.10.2010 Karlsruhe

25.10.2010 Niirnberg

28.10.2010 Frankfurt a. M.

22.11.2010 Kéln
25.11.2010 Leipzig
02.12.2010 Miinchen

Grundlagen der Liiftungs- und Klimatechnik Teil 2

4113005

08.10.2010 Stuttgart
19.10.2010 Augsburg
19.10.2010 Freiburg

26.10.2010 Karlsruhe
26.10.2010 Niirnberg

29.10.2010 Frankfurt a. M.

23.11.2010 Koln
03.12.2010 Miinchen
10.12.2010 Leipzig

Raumluft-Hygieneschulung Kategorie B nach VDI 6022

4113003

10.09.2010 Leipzig
23.09.2010 Wiirzburg
27.09.2010 Miinchen
29.09.2010 KolIn
15.10.2010 Berlin
27.10.2010 Karlsruhe

05.11.2010 Zwickau
15.11.2010 Regensburg
16.11.2010 Niirnberg

17.11.2010 Frankfurt a. M.

26.11.2010 Freiburg
06.12.2010 Stuttgart
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Raumluft-Hygieneschulung Kategorie A nach VDI 6022
4113004

22.09. —23.09.2010 Regensburg
30.09. — 01.10.2010 Kéln

13.10. — 14.10.2010 Berlin

19.10. — 20.10.2010 Niirnberg
28.10. —29.10.2010 Karlsruhe

03.11.-04.11.2010 Zwickau
11.11.-12.11.2010 Miinchen
18.11.—19.11.2010 Frankfurt a. M.
22.11.—-23.11.2010 Freiburg

Messtechnik in Raumlufttechnischen Anlagen (RLT)

4113002

27.09.2010 Augsburg 16.11.2010 Berlin
06.10.2010 Freiburg 24.11.2010 Miinchen
22.10.2010 K&In 30.11.2010 Stuttgart

Trinkwasser-Hygieneschulung Kategorie A nach VDI 6023 (Blatt 1)
4113006

06.10. —07.10.2010 Karlsruhe
28.10. —29.10.2010 Miinchen
15.11. - 16.11.2010 Frankfurt a. M.

29.11.—30.11.2010 Regensburg
01.12.—02.12.2010 Dresden

Fordertechnik

Personenbefreiung und Kontrolle von Aufziigen

4111102
08.10.2010 Regensburg 10.11.2010 K&In
14.10.2010 Karlsruhe 22.11.2010 Stuttgart

21.10.2010 Miinchen 25.11.2010 Miinchen

21.10.2010 Wiirzburg 02.12.2010 Zwickau
04.11.2010 Leipzig 08.12.2010 Frankfurt a. M.
08.11.2010 Freiburg 14.12.2010 Niirnberg
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Sicherheit bei der Wartung von Aufziigen

4111103

15.09.2010 K&lIn 29.11.2010 Stuttgart
05.10.2010 Regensburg 03.12.2010 Zwickau
15.10.2010 Karlsruhe 09.12.2010 Augsburg
19.10.2010 Miinchen 09.12.2010 Frankfurt a. M.

05.11.2010 Leipzig

Sicherheit von Fahrtreppen und Fahrsteigen

4111112

05.10.2010 Niirnberg 21.10.2010 Frankfurt a. M.
07.10.2010 Dresden 16.11.2010 Miinchen
08.10.2010 Karlsruhe

Befahigte Person fiir die Priifung von Leitern und Tritten
4114011

13.09.2010 Saarbriicken 12.11.2010 Karlsruhe
14.09.2010 Berlin 24.11.2010 Augsburg
27.09.2010 Stuttgart 30.11.2010 Niirnberg
28.09.2010 Kaln 01.12.2010 Regensburg
01.10.2010 Jena 03.12.2010 Leipzig
22.10.2010 Miinchen 07.12.2010 Hamburg
29.10.2010 Freiburg 15.12.2010 Kassel

02.11.2010 Frankfurt a. M.

Befahigte Person fiir krafthetétigte Fenster, Tiiren und Tore
4111206

09.09. — 10.09.2010 Zwickau
14.09. — 15.09.2010 Regensburg
04.10. — 05.10.2010 Miinchen
05.10. — 06.10.2010 Koln

06.10. —07.10.2010 Stuttgart
07.10. - 08.10.2010 Freiburg
07.10.—08.10.2010 Leipzig
07.10.—08.10.2010 Niirnberg

14.10. - 15.10.2010 Landshut
11.11.-12.11.2010 Jena
23.11.—24.11.2010 Karlsruhe
23.11.-24.11.2010 Miinchen
25.11.—26.11.2010 Frankfurt a. M.
09.12.-10.12.2010 Dresden
16.12.—17.12.2010 Niirnberg
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Weiterbildung maBgeschneidert und vor Ort fiir Sie
Inhouse-Seminare:

Bedarfsgerechte Trainings direkt in [hrem
Unternehmen

Was halten Sie von Wissen und Weiterbildung, die direkt in [hr

Unternehmen kommen? Die erfahrenen und anerkannten Bildungs-
experten der TUV SUD Akademie konzipieren und realisieren MaR-
nahmen der Weiterbildung individuell und maBgeschneidert fiir Sie.

Zundchst erstellen wir gemeinsam mit lhnen eine genaue Situations-
und Bildungsbedarfsanalyse. Auf dieser Basis legen wir dann im Team
mit Ihnen die Bildungsziele fest und stellen Ihr Inhouse-Seminar nach
den vereinbarten Richtlinien zusammen. Sie profitieren von einem
gezielt abgestimmten Qualifizierungskonzept, das wir direkt vor Ort fiir
Sie umsetzen: Seminarvorbereitung, Erfolgskontrollen und Transfer-
sicherungsmaBnahmen inklusive.

Mehr erfahren Sie im Internet unter:
www.tuev-sued.de/akademie/inhouse

lhr Nutzen:
Sie legen Inhalte, Programmpunkte und Ablauf nach
lhren Bediirfnissen fest.
Wir schulen Ihre Mitarbeiter direkt in lhren Unter-
nehmensraumen.
Sie sparen Reise- und Ubernachtungskosten fiir Ihre Mitarbeiter.
Auch Teilnehmer mit unterschiedlichen Vorkenntnissen erreichen
ein einheitliches Wissensniveau.
AbschlieBende Erfolgskontrollen und Know-how-Sicherungs-
konzepte werden ebenfalls individuell fiir Sie entwickelt.
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TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstrae 160, 80339 Miinchen

Anmeldung bitte faxen an: 0800 2523329

(Bitte in BLOCKSCHRIFT ausflillen) Hier konnen Sie sich online anmelden:
www.tuev-sued.de/akademie

Akademie

Veranstaltung

) Mehr Sicherheit.
Titel Mehr Wert.

Termin Ort

Teilnehmer/-in (bitte immer ausfiillen)

[J Her [ Frau (bitte ankreuzen) Ja, informieren Sie mich tiber Ihr Angebot [ ] per E-Mail [] per Telefon
Name Vorname Titel

Abteilung Funktion

Geburtsdatum Geburtsort/-land Nationalitat
Telefon E-Mail

Weitere/-r Teilnehmer/-in

[] Her [l Frau (bitte ankreuzen) Ja, informieren Sie mich tiber Ihr Angebot [ | per E-Mail [] per Telefon
Name Vorname Titel

Abteilung Funktion

Geburtsdatum Geburtsort/-land Nationalitat
Telefon E-Mail

Adresse (bitte immer ausfiillen)

[] Privat [] Firma (bitte ankreuzen)
Stralke PLZ/Ort
Branche MA-Anzahl

Anmelder (wenn von Teilnehmer abweichend)

[] Herr [] Frau (bitte ankreuzen) Ja, informieren Sie mich iber Ihr Angebot [] per E-Mail [ per Telefon
Name Vorname Titel

Abteilung Funktion

Telefon E-Mail

Anmeldebestétigung/Einladung an: [] Teilnehmer (] Anmelder (bitte ankreuzen)

Abweichende Rechnungsadresse

Unterschrift (bitte immer ausfiillen)

Datum/Ort Unterschrift Firmenstempel

Hinweis: Gem&R § 28 BDSG haben Sie das Recht, der Nutzung Ihrer Adressdaten zur Zusendung von Werbe- und Informationsschreiben durch die TUV SUD Akademie GmbH jederzeit
form- und kostenlos zu widersprechen. TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstralle 160, 80339 Miinchen; E-Mail: akd.mailcenter@tuev-sued.de; Fax: 0800 2523329

Stand: 06.2010



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
TUV SUD Akademie GmbH

Im Folgenden werden Vertragspartner der TUV SUD Akademie GmbH
als Kunde oder als Teilnehmer und die TUV SUD Akademie GmbH als
Akademie bezeichnet. Kunde und Akademie gemeinsam werden als Ver-
tragsparteien bezeichnet.

1. Geltungsbereich

1.1 Angebote, Lieferungen und Leistungen der Akademie erfolgen aus-
schlieBlich unter Einbeziehung dieser AGB. Anderungen gelten nur insoweit,
als diese schriftlich vereinbart sind.

1.2 Die von der Akademie eingesetzten Berater/Trainer handeln wahrend
ihrer Tatigkeit ausschlieRlich im Auftrag und im Namen der Akademie. Zu-
satz-, Folge- und Neuauftrage mit eingesetzten Beratern sind ausschlie-
lich Uber die Akademie abzuschlieRen.

2. Angebot oder Vertragsschluss

2.1 Die Angebote der Akademie sind freibleibend und unverbindlich. Dies
gilt auch hinsichtlich der Preisangaben. Gegenstand des Auftrags ist die
vereinbarte Téatigkeit oder die sonstige Leistung und nicht ein Erfolg.

2.2 Der Kunde kann schriftlich, per Fax oder online bei den Training Centern
der Akademie eine Anmeldung oder Bestellung abgeben. Anderungen im
Zuge des technischen Fortschritts und/oder sonstiger Leistungsdaten blei-
ben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Mit dem Auftrag/der Anmel-
dung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Leistung oder Ware
erwerben zu wollen. Vertrage bediirfen zur Rechtswirksamkeit der schrift-
lichen Bestatigung oder der Ausfiihrung des Auftrags durch die Akademie.

2.3 Ein Ruckritt von einer gebuchten Veranstaltung muss schriftlich erfolgen
und bis spétestens 14 Tage vor dem Veranstaltungstermin erfolgen. Mal-
gebend hierfiir ist das Datum des Poststempels. Bei einer Abmeldung nach
dieser Frist bis zum 3. Arbeitstag vor der Veranstaltung werden 50 % der
Teilnahmegebihr zur Zahlung féllig. Bei einer spateren Abmeldung bzw. bei
Nichterscheinen zur Veranstaltung oder vorzeitigem Beenden der Teilnahme
ist die volle Teilnahmegebiihr zu entrichten. Bei Veranstaltungen mit einer
Dauer langer als 3 Monaten ist bei einem Rickritt durch den Teilnehmer ab
7 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine anteilige Teilnehmergebihr fir 3 Mo-
nate zu zahlen (bei geférderten Mainahmen vorbehaltlich anderweitiger Re-
gelungen der zustandigen férdernden Stellen). Die Benennung eines
Ersatzteilnehmers ist méglich.

2.4 Soweit die Akademie im Auftrag des Teilnehmers eine Zimmerreservie-
rung vornimmt, ist diese fiir den Teilnehmer verbindlich. Die Akademie ist
nur Vermittler. Anderungen bzw. Stornierungen sind vom Teilnehmer selbst
vorzunehmen. Sollte der Vermieter daraus Kosten geltend machen, tragt
diese der Teilnehmer.

2.5 Die Akademie darf ohne Einwilligung des Kunden Teile eines Auftrags im
Wege des Unterauftrags an Dritte weitergeben, wenn der Auftragnehmer ein
Unternehmen der TUV SUD Gruppe ist oder sichergestellt ist, dass er die An-
forderungen des Qualitatsmanagementsystems der Akademie erfiillt.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern keine einzelvertragliche Regelung besteht, ergeben sich die je-
weils guiltigen Teilnahmegebuhren oder Preise aus den aktuellen Veranstal-
tungsprogrammen (Druck, CD oder Internet). Die Gebiihren oder Kaufpreise
sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige und unter Angabe der
Rechnungsnummer auf eines der angegebenen Konten zu tiberweisen. Teil-
rechnungen kdnnen gestellt werden.

Die Akademie behalt sich vor, bei Veranstaltungen als Teilnahmevorausset-
zung Barzahlung sowie Vorauskasse vorzuschreiben. Alle Preise verstehen
sich als Nettopreise, zuzglich der anfallenden gesetzlichen Mehrwertsteuer
(Ausnahmen gem. § 4 Nr. 21 UStG sind gesondert gekennzeichnet). In
Katalogen oder Flyern ausgewiesene Endpreise enthalten die am Tag der
Drucklegung giltige Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Umsatzsteuer-
erhéhung nach Erscheinen des Katalogs erfolgen, ist die Akademie zur
Berechnung des erhdhten Mehrwertsteuerbetrags berechtigt.

3.2 Bei Veranstaltungen (Ausnahme: ESF/SGBIII) beinhaltet der Rech-
nungsbetrag die Kosten fiir die Teilnahme und Pausengetrénke, ggf. zu-
zliglich einer Priifungsgebuhr, einer IHK-Geblihr und Kosten fiir Lehrmittel.
Eine Veranstaltung kann nicht auf mehrere Teilnehmer aufgeteilt werden,
mit der Folge, dass jeder Teilnehmer nur einen Teil der Veranstaltung besucht.
Eine Teilbuchung mit Preisminderung ist, wenn im Programm nicht aus-
driicklich ausgewiesen, nicht méglich. Die TeilnahmegebUhr beinhaltet keine
Hotel- oder Ubernachtungskosten. Diese sind vom Teilnehmer zu tragen.

4. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Bestellt der Kunde als Verbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln, so hat er das Recht, seine Vertragserklérung
ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen schriftlich oder durch
Riicksendung der Ware /Unterrichtsmaterialien zu widerrufen.

Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags oder Erhalt der Ware/Unter-
richtsmaterialien.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, sobald die Verpackung gelieferter
Datentrager gedffnet oder entfernt wurde. Etwaige Kosten der Riicksendung
bei Auslibung des Widerrufsrechts tragt der Kunde, es sei denn, die gelie-
ferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.

5. Durchfiihrung von Veranstaltungen

5.1 Der Unterricht wird entsprechend dem ausgedruckten Programminhalt
durchgefiihrt. Die Akademie behélt sich jedoch Anderungen vor, sofern diese
das Veranstaltungsziel nicht grundlegend verandern.

5.2 Ein Anspruch auf die Unterrichtserteilung durch einen bestimmten Do-
zenten bzw. an einem bestimmten Unterrichtsort besteht nicht. Es besteht
auch kein Anspruch auf Ersatz eines versaumten Veranstaltungstages.

5.3 Die Akademie behalt sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder
abzusagen aus Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten hat, z. B. Erkran-
kung eines Dozenten, Nichterreichen der notwendigen Teilnehmerzahl usw.
Die Benachrichtigung der Teilnehmer iiber eine Absage erfolgt an die bei
der Anmeldung angegebene Adresse. Bereits bezahlte Teilnahmegebiihren
werden bei Lehrgangsausfall zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche
seitens der Teilnehmer, insbesondere Schadenersatzanspriiche gleich
welcher Art, sind ausgeschlossen.

6. Schutz- und Urheberrechte

6.1 Unsere CD-ROM-Produkte und die dazugehdrigen Dokumentationen
sind fiir den Eigengebrauch des Kunden, der ein einfaches, nicht weiter tiber-
tragbares Nutzungsrecht erhalt, bestimmt. Mit Abschluss des Kaufvertrags
erklart sich der Kunde mit den giltigen Lizenzbedingungen einverstanden.

6.2 An den von der Akademie erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berech-
nungen etc. behlt sich die Akademie die Urheberrechte ausdriicklich vor.
Unterrichtsunterlagen oder Teile davon diirfen ohne unsere schriftliche Ein-
willigung nicht reproduziert werden.

6.3 Eine werbetechnische Verwendung der TUV SUD Wort- und Bildmarke,
die (iber das erteilte Zertifikat oder die ausgestellte Bescheinigung hinaus-
geht (z. B. auf Visitenkarten), bedarf der schriftlichen Zustimmung der
Akademie.

7. Haftung

7.1 Die Akademie haftet nicht fiir den Verlust oder den Diebstahl fiir die von
Teilnehmern zur Veranstaltung mitgebrachten Gegenstande.

Bei von der Akademie zu vertretenden Schaden, gleich aus welchem Rechts-
grund, haftet diese nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen ist
eine Haftung ausgeschlossen, es sei denn, es wird aufgrund gesetzlicher
Vorschriften zwingend gehaftet.

7.2 Die jeweilige Veranstaltung wird nach dem derzeitigen Stand der Tech-
nik sorgfaltig vorbereitet und durchgefiihrt. Fir erteilten Rat oder die Ver-
wertung erworbener Kenntnisse tibernehmen wir keine Haftung.

8. Datenschutz

Mit der Anmeldung erklart sich der Kunde einverstanden, dass seine Daten
elektronisch gespeichert und im Sinne der Zweckbestimmung verarbeitet
werden.

9. Sonstiges

9.1 Diese Bedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzel-
ner Bedingungen in ihren Gbrigen Teilen verbindlich.
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Bestimmungen des UN-Kaufrechts.

9.2 Erfiillungsort ist unser Geschéftssitz bzw. bei Veranstaltungen der
jeweilige Veranstaltungsort. Gerichtsstand ist Miinchen.

Stand: 16.06.2010, Rev.4
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