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Jetzt auch in Freiburg!

Das Seminarangebot der TUV SUD Akademie

Mit 30 Standorten im Bundesgebiet sind wir fiir unsere Kunden in ganz
Deutschland leicht zu erreichen.

Seit Januar 2010 auch in Freiburg!

Unser Training Center fiir den Raum Siidbaden bietet Seminare aus 400
Themengebieten an: Vor allem technische Weiterbildungen, zum Beispiel
im Bereich der Anlagentechnik, der Umwelttechnik, aber auch der Elek-
tro- und Gebaudetechnik oder Logistik. Die Nahe zur TUV SUD Industrie
Service GmbH bringt hier wertvolle Synergien. Dariiber hinaus trainieren
wir Management-Know-how in Qualitét, Fiihrung und Kommunikation.
Spezielle Qualifikationen im Gesundheitswesen runden unser Angebot
ab. Mit der Er6ffnung unseres Training Center in Freiburg kommen nun
auch die Unternehmen im Dreildndereck Deutschland — Schweiz —
Frankreich in den Genuss kurzer Wege zu unseren Weiterbildungen.

Erfolg verpflichtet

Industrie, Handel und Gewerbe profitieren von den kompetenten und
aktuellen Seminarangeboten der TOV SUD Akademie. Mehr als 100.000
Teilnehmer im letzten Jahr sprechen eine klare Sprache. Vor allem Unter-
nehmen im Business-to-Business-Sektor, die Wert auf eine ganzheitli-
che und zukunftsorientierte Personalentwicklung legen, kommen zum
fiihrenden européischen Weiterbildungs- und Zertifizierungspartner:
der TUV SUD Akademie. Wir freuen uns iiber diesen Vertrauensbeweis.

Top-Weiterbildungen fiir lhren individuellen Bedarf

Wer unter den Bedingungen globalen Wettbewerbs auf exzellent
geschulte Mitarbeiter setzt, verbessert seinen Stand im Markt und sichert
seinem Unternehmen die Zukunft. Wir unterstiitzen Sie dabei mit kompe-
tenter Beratung durch unsere Bildungsmanager vor Ort und mit einem
Weiterbildungsangebot, das viele individuelle Lésungen moglich macht.
Nutzen Sie unsere kompetenten und praxisnahen Weiterbildungen, die
wir auf Wunsch auch Inhouse in lhrem Unternehmen durchfiihren. Von
der Einzelschulung bis zur Bildungspartnerschaft kénnen Sie auf unsere
umfassende Fachkompetenz zahlen.

Was auch immer Sie im Bereich Aus- und Weiterbildung planen:
Sprechen Sie mit uns — wir freuen uns auf Sie.

Ihr Training Center Freiburg

Ein Programm, das Sie nach vorne bringt

Seminare Management

M Qualitdtsmanagement S.4
B Umweltmanagement S.4
M Informationstechnologie S.4
M Projektmanagement S.4

Seminare Technik

B Arbeits- und Geréatesicherheit S.5
W Elektrotechnik S.6/7
B Geb&udetechnik S.8/9
W Bauqualitat und Energieeffizienz S.10
M Anlagen- und Produktionstechnik S 1
B Umwelttechnik S. 1
M Fuhrpark, Transport und Logistik S 1
Geforderte Weiterbildung S.12
Inhouse-Schulungen S.13

lhre Ansprechpartner im Training Center Freiburg
Sie erreichen uns telefonisch unter 0761 15079-12

Frau Julia Braun, Projektleiterin Training
julia.braun@tuev-sued.de

I

Herr Matthias Kluge, Projektleiter Training
matthias.kluge@tuev-sued.de

Herr Volker Liersch, Standortleiter Freiburg
volker.liersch@tuev-sued.de

Herr Christian Schrader, Regionalleiter Baden
christian.schrader@tuev-sued.de



lhr Angebot in Freiburg — 2. Halbjahr 2010
Seminare Management

lhr Angebot in Freiburg — 2. Halbjahr 2010
Seminare Technik

Alle Preise und ausfiihrliche Informationen zu den Seminaren
sowie unser Akademie-Gesamtprogramm und unser praktisches
Online-Anmeldeformular finden Sie im Internet unter:
www.tuev-sued.de/akademie
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lhr Angebot in Freiburg — 2. Halbjahr 2010
Seminare Technik

Elektrotechnik

Batterieanlagen (3611017)

BGR A3 - Die neue Regel zum Arbeiten unter
Spannung (3611052)

Errichten von Starkstromanlagen — Grundlagen und
Neuerungen der DIN VDE 0100 (3612001)

Erst- und Wiederholungspriifungen an elektrischen
Anlagen und Betriebsmitteln (3612003)

Elektrische Anlagen in stationdren und ambulanten
medizinisch genutzten Bereichen (3612006)
Elektrische Anlagen in explosionsgefahrdeten
Bereichen (3612008)

USV-Anlagen, Einsatz und Dimensionierung (3612009)

Sicherheitsheleuchtung (3612012)
Der Hausmeister als elektrotechnisch unterwiesene
Person (3612021)

Elektrotechnisch unterwiesene Personen —
DIN VDE 0100, DIN VDE 0105, BGV A3 (3613102)

Priifung von ortsveranderlichen elektrischen
Betriebsmitteln durch Elektrotechnisch
unterwiesene Personen (3613103)
Fortbildung — Priifung von ortsveranderlichen
elektrischen Betriebsmitteln (3613104)

Die verantwortliche Elektrofachkraft in Industrie,
Dienstleistung und EVU (3613107)
Schaltbefahigung fiir das Betreiben und Bedienen
elektrischer Anlagen {iber 1 kV bis 30 kV —
Grundlehrgang (3613110)

Fortsetzung der Seminare , Elektrotechnik” —>

20.07.2010

23.07.2010

26.—27.07.2010

21.-22.06.2010
02.-03.12.2010

11.10.2010
18.-19.10.2010
21.07.2010
22.07.2010

22.-23.06.2010
29.-30.11.2010

24.06.2010

08.11.2010

24.—25.06.2010

25.06.2010
01.12.2010

09.-10.11.2010

24.—25.06.2010
06.-08.12.2010

Elektrotechnik

Wiederkehrende Unterweisung zur Schaltbeféhigung

fiir das Betreiben und Bedienen elektr. Anlagen (3613111) 20.07.2010
12.11.2010

Festgelegte Sanitartatigkeiten bei der Kiichen- und

Mébelmontage (3613112) 09.07.2010
26.11.2010

Grundmodul zur Ausbildung Elektrofachkraft fiir
festgelegte Tatigkeiten (3613113) 29.06. —02.07.2010
16.—19.11.2010
Fachmodul fiir Mdbel- und Kiichenmonteure zur
Ausbildung Elektrofachkraft fiir festgel. Tatigkeiten
(3613114) 05.-08.07.2010
22.-25.11.2010
Fachmodul fiir Rollladen-, Fenster-, Tiir- und
Toranlagenmonteure zur Ausbildung Elektrofachkraft
fiir festgelegte Tatigkeiten (3613115) 05. —08.07.2010
22.-25.11.2010
Fachmodul fiir Heizungs- und Liiftungsbaumonteure
zur Ausbildung Elektrofachkraft fiir festgelegte
Téatigkeit (3613116) 05.—08.07.2010
22.-25.11.2010
Fachmodul fiir Wasserversorgungstechniker zur
Ausbildung Elektrofachkraft fiir festgelegte
Téatigkeiten (3613118) 05.-08.07.2010
22.-25.11.2010

Wiederkehrende Unterweisungen nach BGV A1 § 4.1

fiir Elektrofachkréafte (3613121) 28.06.2010
11.11.2010

Forthildung fiir Elektrofachkrafte fiir festgelegte

Tatigkeiten (3613122) 28.06.2010
11.11.2010

Wiederkehrende Unterweisung nach BGV A1 § 4.1

fiir Elektrotechnisch unterwiesene Personen (3613124) 28.06.2010
11.11.2010

Fachkraft fiir den inneren und duBeren

Blitzschutz (3614022) 12.-16.07.2010

Alle Preise und ausfiihrliche Informationen zu den Seminaren
sowie unser Akademie-Gesamtprogramm und unser praktisches
Online-Anmeldeformular finden Sie im Internet unter:
www.tuev-sued.de/akademie



lhr Angebot in Freiburg — 2. Halbjahr 2010
Seminare Technik

Gebaudetechnik

Personenbefreiung und Kontrolle von Aufziigen

(ehemals Aufzugwiérter) (4111102) 22.06.2010
08.11.2010

Beféhigte Person fiir krafthetatigte Fenster, Tiiren

und Tore (4111206)

Brandschutz in Krankenhausern, Alten- und

07.-08.10.2010

Pflegeheimen (4112003) 13.10.2010

Feuerschutzabschliisse und Rettungswege (4112005) 06.10.2010

Flucht- und Rettungspléne, Feuerwehrplane, Alarmplane

und Brandschutzordnung (4112006) 20.10.2010

Befahigte Person fiir die Uberpriifung von

Brandschutzklappen (4112007) 21.06.2010
15.10.2010

Befihigte Person fiir die Uberpriifung von Rauch- und
Warmeabzugs-Anlagen (RWA) (4112009)
Brandschutzbeauftragter Teil 2 (4112018)

Beféhigte Person fiir Brandschutztiiren und
Brandschutztore (4112021)

21.-22.10.2010
29.06. - 02.07.2010

06. - 08.10.2010

Grundlagen des baulichen Brandschutzes (4112023) 12.10.2010

Befihigte Person fiir die Uberpriifung von

Wandhydranten (4112031) 24.06.2010

Evakuierung von Geb&uden (4112033) 24.06.2010
14.10.2010

Grundlagen der Liiftungs- und Klimatechnik
Teil 1(4113001) 18.10.2010

Fortsetzung der Seminare ,Gebdudetechnik” —>

Gebaudetechnik

Messtechnik in raumlufttechnischen Anlagen

(RLT) (4113002) 06.10.2010
Raumluft-Hygieneschulung Kategorie B nach
VDI 6022 (4113003) 26.11.2010

Raumluft-Hygieneschulung Kategorie A nach
VDI 6022 (4113004)

Grundlagen der Liiftungs- und Klimatechnik
Teil 2 (4113005) 19.10.2010
Haustechnik fiir Hausmeister (4114001) 23.-24.11.2010
Einsparpotenziale in der Haustechnik erkennen

22.-23.11.2010

und umsetzen (4114008) 05.10.2010
Befahigte Person fiir die Priifung von Leitern
und Tritten (4114011) 29.10.2010

Alle Preise und ausfiihrliche Informationen zu den Seminaren
sowie unser Akademie-Gesamtprogramm und unser praktisches
Online-Anmeldeformular finden Sie im Internet unter:
www.tuev-sued.de/akademie




lhr Angebot in Freiburg — 2. Halbjahr 2010
Seminare Technik

Energetische Bewertung von

Nichtwohngebduden (4114014) 28.09.-01.10.2010

Heizen - heute und morgen (4114015) 25.06.2010
04.10.2010

EnEV 2009: Rechtsfragen zum Energieausweis und

zur Energieberatung (4114017) 27.09.2010

Erfahrungsaustausch und Update fiir

Energieberater (4114019) 21.07.2010

Der Hydraulische Abgleich (4114022) 23.07.2010

Grundlagen des Facility Managements

(FM 1) (4115004) 26.-27.07.2010

VOB- und BGB-Vertragspraxis (4116013) 28.07.2010

Sachkundiger fiir die Ddmmung von

Fassaden (4116017) 19.-20.07.2010

Thermografie und Blower Door am Bau (4116025) 22.07.2010
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Beféhigte Personen fiir die Priifungen zum Explosionsschutz

gemaR § 14 Abs. 1-3 und § 15 BetrSichV (1611226) 18.-20.10.2010

WHG-Grundkurs fiir betrieblich verantwortliche

Personen in Fachbetrieben nach WHG

(ehemals & 191 WHG) (2111203) 13.10.2010
Umgang mit Gefahrstoffen (Gefahrstoffbeauftragte/-r) —

Lagerung und innerbetrieblicher Transport (2115106)

Grundseminar fiir Beauftragte Personen nach

KrW-/AbfG (2112101) 23.09.2010
Forthildungslehrgang fiir verantwortliche Personen

gemal 86 TgV und 8 11 EfbV und fiir Betriebsheauftragte

fiir Abfall nach KrW-/AbfG (2112116 ) 07.-08.10.2010

Allgemeine Ausbildung zum Gabelstaplerfahrer Stufe 1
nach BGG 925 (nur fiir Erfahrene) (5112116) 03.-10.07.2010
20.-27.11.2010

Sachkundige/r/Beféhigte Person fiir

Hebebiihnen (5123021) 16.—17.11.2010
Wirtschaftlichkeit durch modernen Fahrstil
(LKW) 5125007 26.06.2010

Wir haben lhr Interesse geweckt?

Dann buchen Sie lhr Seminar jetzt mit der beiliegenden
Faxantwort oder rufen Sie uns an, wenn Sie ein person-
liches Gesprach bendtigen. Wir freuen uns auf Sie!

Alle Preise und ausfiihrliche Informationen zu den Seminaren sowie
unser Gesamtprogramm und unsere praktische Online-Anmeldung
finden Sie im Internet unter: www.tuev-sued.de/akademie
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Geforderte Weiterbildung

Wir unterstiitzen Einzelpersonen, aber auch Unternehmen mit gefor-
derter Weiterbildung. Unsere Experten kennen sich nicht nur mit der
beruflichen Weiterbildung aus. Sie finden auch den Weg durch den
Dschungel staatlicher Zuschiisse zur beruflichen Qualifizierung.
Unsere Seminare zielen auf den aktuellen Arbeitsmarkt und sind
groBtenteils nach der Anerkennungs- und Zulassungsverordnung
Weiterbildung (AZWV) zugelassen. Wir kennen die einschldgigen
gesetzlichen Vorschriften und Richtlinien und kénnen arbeitsmarkt-
relevante MaBnahmen fiir Sie oder Ihr Unternehmen vorschlagen.

Was wird bezuschusst? Der schnellste Weg zur Antwort

Es gibt viele unterschiedliche Férder- und Zuschussprogramme fiir
Unternehmen und Privatpersonen. Es ist ganz einfach, eine Férderung
fiir Ihre Weiterbildung zu erhalten. Grundsatzlich gibt es zwei unter-
schiedliche Wege: Entweder Sie I6sen einen Bildungsgutschein ein
oder Sie nutzen einen Zuschuss der Agentur fiir Arbeit.

Damit Sie schnell und einfach herausfinden, welche Férderung Sie
aktuell nutzen kdnnen, haben wir einen Fordermittelkonfigurator auf
unserer Website eingerichtet. Er zeigt die Zuschiisse und Férderungen,
die Bund, Lander und EU gewéhren.

Informieren Sie sich bei uns personlich
oder nutzen Sie den kostenlosen Férdermittelkonfigurator
unter www.tuev-sued.de/akademie/foerderung

lhre Vorteile:

Kostenlose und kompetente Beratung zu Fordermitteln

Ausgewiesenen Experten zur Weiterbildungsforderung

Unterstiitzung bei der Antragstellung

Zahlreiche Schulungen zu giinstigen Konditionen

Annahme von Bildungsgutscheinen als
Partner der Agentur fiir Arbeit

12

Weiterbildung maBgeschneidert und vor Ort fiir Sie
Inhouse-Seminare:

Bedarfsgerechte Trainings direkt in [hrem
Unternehmen

Was halten Sie von Wissen und Weiterhildung, die direkt in [hr

Unternehmen kommen? Die erfahrenen und anerkannten Bildungs-
experten der TUV SUD Akademie konzipieren und realisieren MaR-
nahmen der Weiterbildung individuell und maRgeschneidert fiir Sie.

Zunichst erstellen wir gemeinsam mit lhnen eine genaue Situations-
und Bildungsbedarfsanalyse. Auf dieser Basis legen wir dann im Team
mit lhnen die Bildungsziele fest und stellen Ihr Inhouse-Seminar wie
vereinbart zusammen. Sie profitieren von einem gezielt abgestimmten
Qualifizierungskonzept, das wir direkt vor Ort fiir Sie umsetzen: Seminar-
vorbereitung, Erfolgskontrollen und TransfersicherungsmaBnahmen
inklusive.

Mehr erfahren Sie im Internet unter:
www.tuev-sued.de/akademie/inhouse

lhr Nutzen:
Sie legen Inhalte, Programmpunkte und Ablauf nach
Ihren Bediirfnissen fest.
Wir schulen Ihre Mitarbeiter direkt in lhren Unter-
nehmensraumen.
Sie sparen Reise- und Ubernachtungskosten fiir Ihre Mitarbesiter.
Auch Teilnehmer mit unterschiedlichen Vorkenntnissen erreichen
ein einheitliches Wissensniveau.
AbschlieRende Erfolgskontrollen und Know-how-Sicherungs-
konzepte werden ebenfalls individuell fiir Sie entwickelt.
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| »Konsequenter
Unternehmens-
erfolg ist von
ganzheitlicher
Personal-Quali-
fizierung nicht
mehr zu trennen.«

Menschen qualifizieren — die Zukunft
entwickeln

Unser Gesamtprogramm vermittelt Mitarbeitern und lhrem Betrieb
wertvolle Weiterbildung auf allen Ebenen in exzellenter und nachhalti-
ger Qualitdt: von der grundlegenden Beratung iiber hochwertige
Schulungen und individuelle Kurskonzepte bis hin zum effizienten
Inhouse-Training. Stellen Sie unsere Kompetenz auf die Probe und
sichern Sie damit [hre Zukunft.

Vorteile der TUV SUD Akademie
Bundesweites Schulungsnetz mit 30 Standorten

Uber 2.500 Top-Referenten: Experten des TOV
und aus der Wirtschaft

Uber 100.000 Teilnehmer pro Jahr
Zertifiziert nach 1SO 9001 seit 1993

Berufliche Weiterbildung weltweit aus einer Hand

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf Sie!
Mehr Informationen und Weiterbildungsangebote sowie unser
praktisches Online-Anmeldeformular finden Sie unter:

www.tuev-sued.de/akademie n
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WKZ B00004

TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, WestendstraRe 160, 80339 Miinchen

Anmeldung bitte faxen an: 0800 2523329

(Bitte in BLOCKSCHRIFT ausfiillen)

Veranstaltung

Titel

Hier kdnnen Sie sich online anmelden:
www.tuev-sued.de/akademie

Akademie

Mehr Sicherheit.
Mehr Wert.

Termin

Ort

Teilnehmer/-in (bitte immer ausfiillen)

[] Her [ Frau (bitte ankreuzen)

Name Vorname Titel
Abteilung Funktion

Geburtsdatum Geburtsort/-land Nationalitat
Telefon E-Mail

Ja, informieren Sie mich (ber Ihr Angebot [ | per E-Mail [] per Telefon

Weitere/-r Teilnehmer/-in
(] Her [ Frau (bitte ankreuzen)

Name

Abteilung

Geburtsdatum

Telefon

Ja, informieren Sie mich (ber Ihr Angebot [ ] per E-Mail [ ] per Telefon

Vorname Titel
Funktion

Geburtsort/-land Nationalitat
E-Mail

Adresse (bitte immer ausfiillen)

[] Privat [] Firma (bitte ankreuzen)
Strale

Branche

PLZ/Ort

MA-Anzahl

Anmelder (wenn von Teilnehmer abweichend)

[] Herr [] Frau (bitte ankreuzen)

Name

Abteilung

Telefon

Anmeldebestatigung/Einladung an:

Abweichende Rechnungsadresse

Ja, informieren Sie mich tiber Ihr Angebot [] per E-Mail [] per Telefon

Vorname Titel

Funktion

E-Mail

Teilnehmer [ ] Anmelder (bitte ankreuzen)

Unterschrift (bitte immer ausfillen)

Datum/Ort

Unterschrift Firmenstempel

Hinweis: Gem&R § 28 BDSG haben Sie das Recht, der Nutzung Ihrer Adressdaten zur Zusendung von Werbe- und Informationsschreiben durch die TUV SUD Akademie GmbH jederzeit
form- und kostenlos zu widersprechen. TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstrale 160, 80339 Miinchen; E-Mail: akd.mailcenter@tuev-sued.de; Fax: 0800 2523329

Stand: 03.2010



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
TUV SUD Akademie GmbH

Im Folgenden werden Vertragspartner der TUV SUD Akademie GmbH
als Kunde oder als Teilnehmer und die TUV SUD Akademie GmbH als
Akademie bezeichnet. Kunde und Akademie gemeinsam werden als Ver-
tragsparteien bezeichnet.

1. Geltungsbereich

1.1 Angebote, Lieferungen und Leistungen der Akademie erfolgen aus-
schlieBlich unter Einbeziehung dieser AGB. Anderungen gelten nur insoweit,
als diese schriftlich vereinbart sind.

1.2 Die von der Akademie eingesetzten Berater/Trainer handeln wahrend
ihrer Tatigkeit ausschlieRlich im Auftrag und im Namen der Akademie. Zu-
satz-, Folge- und Neuauftrage mit eingesetzten Beratern sind ausschlieR-
lich Uber die Akademie abzuschlieRen.

2. Angebot oder Vertragsschluss

2.1 Die Angebote der Akademie sind freibleibend und unverbindlich. Dies
gilt auch hinsichtlich der Preisangaben. Gegenstand des Auftrags ist die
vereinbarte Tatigkeit oder die sonstige Leistung und nicht ein Erfolg.

2.2 Der Kunde kann schriftlich, per Fax oder online bei den Training Centern
der Akademie eine Anmeldung oder Bestellung abgeben. Anderungen im
Zuge des technischen Fortschritts und/oder sonstiger Leistungsdaten blei-
ben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Mit dem Auftrag/der Anmel-
dung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Leistung oder Ware
erwerben zu wollen. Vertrage bediirfen zur Rechtswirksamkeit der schrift-
lichen Bestatigung oder der Ausfiihrung des Auftrags durch die Akademie.

2.3 Ein Ruckritt von einer gebuchten Veranstaltung muss schriftlich erfolgen
und bis spétestens 14 Tage vor dem Veranstaltungstermin erfolgen. Mal3-
gebend hierfiir ist das Datum des Poststempels. Bei einer Abmeldung nach
dieser Frist bis zum 3. Arbeitstag vor der Veranstaltung werden 50 % der
Teilnahmegeblihr zur Zahlung féllig. Bei einer spateren Abmeldung bzw. bei
Nichterscheinen zur Veranstaltung oder vorzeitigem Beenden der Teilnahme
ist die volle Teilnahmegeblhr zu entrichten. Bei Veranstaltungen mit einer
Dauer langer als 3 Monaten ist bei einem Riicktritt durch den Teilnehmer ab
7 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine anteilige Teilnehmergebuhr fir 3 Mo-
nate zu zahlen (bei geférderten Manahmen vorbehaltlich anderweitiger Re-
gelungen der zustandigen foérdernden Stellen). Die Benennung eines
Ersatzteilnehmers ist méglich.

2.4 Soweit die Akademie im Auftrag des Teilnehmers eine Zimmerreservie-
rung vornimmt, ist diese fiir den Teilnehmer verbindlich. Die Akademie ist
nur Vermittler. Anderungen bzw. Stomierungen sind vom Teilnehmer selbst
vorzunehmen. Sollte der Vermieter daraus Kosten geltend machen, tragt
diese der Teilnehmer.

2.5 Die Akademie darf ohne Einwilligung des Kunden Teile eines Auftrags im
Wege des Unterauftrags an Dritte weitergeben, wenn der Auftragnehmer ein
Unternehmen der TUV SUD Gruppe ist oder sichergestellt ist, dass er die An-
forderungen des Qualitdtsmanagementsystems der Akademie erfiillt.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern keine einzelvertragliche Regelung besteht, ergeben sich die je-
weils gliltigen Teilnahmegebihren oder Preise aus den aktuellen Veranstal-
tungsprogrammen (Druck, CD oder Internet). Die Gebiihren oder Kaufpreise
sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige und unter Angabe der
Rechnungsnummer auf eines der angegebenen Konten zu iiberweisen. Teil-
rechnungen konnen gestellt werden.

Die Akademie behalt sich vor, bei Veranstaltungen als Teilnahmevorausset-
zung Barzahlung sowie Vorauskasse vorzuschreiben. Alle Preise verstehen
sich als Nettopreise, zuzlglich der anfallenden gesetzlichen Mehrwertsteuer
(Ausnahmen gem. § 4 Nr. 21 UStG sind gesondert gekennzeichnet). In
Katalogen oder Flyern ausgewiesene Endpreise enthalten die am Tag der
Drucklegung giltige Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Umsatzsteuer-
erhéhung nach Erscheinen des Katalogs erfolgen, ist die Akademie zur
Berechnung des erhdhten Mehrwertsteuerbetrags berechtigt.

3.2 Bei Veranstaltungen (Ausnahme: ESF/SGBIII) beinhaltet der Rech-
nungsbetrag die Kosten fiir die Teilnahme und Pausengetrénke, ggf. zu-
zliglich einer Priifungsgebuhr, einer IHK-Gebihr und Kosten fiir Lehrmittel.
Eine Veranstaltung kann nicht auf mehrere Teilnehmer aufgeteilt werden,
mit der Folge, dass jeder Teilnehmer nur einen Teil der Veranstaltung besucht.
Eine Teilbuchung mit Preisminderung ist, wenn im Programm nicht aus-
drticklich ausgewiesen, nicht méglich. Die Teilnahmegebihr beinhaltet keine
Hotel- oder Ubernachtungskosten. Diese sind vom Teilnehmer zu tragen.

4. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Bestellt der Kunde als Verbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln, so hat er das Recht, seine Vertragserklarung
ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen schriftlich oder durch
Riicksendung der Ware /Unterrichtsmaterialien zu widerrufen.

Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags oder Erhalt der Ware/Unter-
richtsmaterialien.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, sobald die Verpackung gelieferter
Datentrager gedffnet oder entfernt wurde. Etwaige Kosten der Riicksendung
bei Auslibung des Widerrufsrechts tragt der Kunde, es sei denn, die gelie-
ferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.

5. Durchfiihrung von Veranstaltungen

5.1 Der Unterricht wird entsprechend dem ausgedruckten Programminhalt
durchgefiihrt. Die Akademie behélt sich jedoch Anderungen vor, sofern diese
das Veranstaltungsziel nicht grundlegend verandern.

5.2 Ein Anspruch auf die Unterrichtserteilung durch einen bestimmten Do-
zenten bzw. an einem bestimmten Unterrichtsort besteht nicht. Es besteht
auch kein Anspruch auf Ersatz eines versaumten Veranstaltungstages.

5.3 Die Akademie behélt sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder
abzusagen aus Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten hat, z. B. Erkran-
kung eines Dozenten, Nichterreichen der notwendigen Teilnehmerzahl usw.
Die Benachrichtigung der Teilnehmer iiber eine Absage erfolgt an die bei
der Anmeldung angegebene Adresse. Bereits bezahlte Teilnahmegebihren
werden bei Lehrgangsausfall zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche
seitens der Teilnehmer, insbesondere Schadenersatzanspriiche gleich
welcher Art, sind ausgeschlossen.

6. Schutz- und Urheberrechte

6.1 Unsere CD-ROM-Produkte und die dazugehdrigen Dokumentationen
sind fiir den Eigengebrauch des Kunden, der ein einfaches, nicht weiter tiber-
tragbares Nutzungsrecht erhalt, bestimmt. Mit Abschluss des Kaufvertrags
erklart sich der Kunde mit den giiltigen Lizenzbedingungen einverstanden.

6.2 An den von der Akademie erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berech-
nungen etc. behalt sich die Akademie die Urheberrechte ausdriicklich vor.
Unterrichtsunterlagen oder Teile davon diirfen ohne unsere schriftliche Ein-
willigung nicht reproduziert werden.

6.3 Eine werbetechnische Verwendung der TUV SUD Wort- und Bildmarke,
die liber das erteilte Zertifikat oder die ausgestellte Bescheinigung hinaus-
geht (z. B. auf Visitenkarten), bedarf der schriftlichen Zustimmung der
Akademie.

7. Haftung

7.1 Die Akademie haftet nicht fiir den Verlust oder den Diebstahl fiir die von
Teilnehmern zur Veranstaltung mitgebrachten Gegenstande.

Bei von der Akademie zu vertretenden Schaden, gleich aus welchem Rechts-
grund, haftet diese nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen ist
eine Haftung ausgeschlossen, es sei denn, es wird aufgrund gesetzlicher
Vorschriften zwingend gehaftet.

7.2 Die jeweilige Veranstaltung wird nach dem derzeitigen Stand der Tech-
nik sorgfaltig vorbereitet und durchgefiihrt. Fir erteilten Rat oder die Ver-
wertung erworbener Kenntnisse tibernehmen wir keine Haftung.

8. Datenschutz

Mit der Anmeldung erklart sich der Kunde einverstanden, dass seine Daten
elektronisch gespeichert und im Sinne der Zweckbestimmung verarbeitet
werden.

9. Sonstiges

9.1 Diese Bedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzel-
ner Bedingungen in ihren Gbrigen Teilen verbindlich.
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Bestimmungen des UN-Kaufrechts.

9.2 Erfiillungsort ist unser Geschéftssitz bzw. bei Veranstaltungen der
jeweilige Veranstaltungsort. Gerichtsstand ist Miinchen.
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