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Zertifizierung von Qualitätssicherungssystemen 
nach DIN EN 13015
Eine Produktinformation des Geschäftsfelds Fördertechnik

Für die Wartung und Instandhaltung von Auf-
zügen und Fahrtreppen legt die europäische  
Norm EN 13015 alle Elemente für eine quali-
fizierte Wartung und die Erstellung von 
Instandhaltungsanweisungen, -handbüchern 
und Informationen für Anlagenbetreiber und
Wartungsunternehmen fest. Durch die Zer -
tifizierung nach DIN EN 13015 weisen War-
tungs unternehmen gegenüber Anlagen-
betreibern und Versicherern nach, dass sie 
entsprechend der nationalen Vorschriften 
des Landes qualifiziert sind, in dem die An -
lage betrieben wird und alle Arbeiten fach-
gerecht durchgeführt werden. Ein jährliches 
Überwachungsaudit stellt sicher, dass die 
Qualifikation weiterhin vorliegt.

Unsere Leistungen
TÜV SÜD Industrie Service GmbH ist für 
 Europa anerkannte Prüf-, Überwachungs- 
und Zertifizierungsstelle. Unsere Experten 
stehen Unternehmen in Fragen der Sicher-
heit und Qualität ihrer Anlagen zur Seite. 
Neutral, kompetent und kostengünstig. 
Unsere Leistungen bei der Zertifizierung 
eines Qualitätssicherungs systems nach 
DIN EN 13015 umfassen
� Allgemeine Information zur DIN EN 13015
� Prüfung der Dokumentation 
� Überprüfung der Wirksamkeit des   
 QS-System

� Überprüfung der Qualifikation des 
 Personals 

� Durchführung der erforderlichen Audits

Nach Abschluss wird ein ausführlicher 
Audit bericht erstellt und ein positives 
Er gebnis durch ein Zertifikat dokumentiert.

Ihr Nutzen
Fachkompetenz und Rechtssicherheit
Die Experten von TÜV SÜD verfügen über 
lang   jährige Erfahrung im Bereich Förder-
technik. Aufgrund unserer intensiven Mit-
arbeit bei der Erstellung Europäischer 
 Normen sind wir bestens mit dem Stand  
der Technik und den gesetzlichen Vorgaben 
vertraut. Die Bekanntheit und ausgezeich-
nete Reputation unserer Marke sichert 
Ihnen darüber hinaus die hohe Akzeptanz 
der Berichte und Zertifikate.

Bessere Vermarktung Ihrer Leistungen
Bei der Vermarktung Ihrer Dienstleistung 
hilft Ihnen die Zertifizierung, denn mit der 
Beauftragung eines nach DIN EN 13015 
 zertifizierten Wartungsunternehmens 
 kommen Betreiber ihren Pflichten nach.

Wenn Sie mehr über unsere Leistungen 
 wissen möchten, rufen Sie an. Gerne erstel-
len wir Ihnen ein unverbindliches Angebot.
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