KRISENMANAGEMENT - DIE ARGUMENTE:

* Wirtschaftliche Umsetzung gesetzlicher Vorgaben

* Vermeidung von Gesundheitsschaden an
Mitarbeitern und Patienten

* Minimierung von vermeidbaren Schaden
(z.B. Sachschaden, Imageschaden)

* Erhéhung der Effektivitat bei gleichzeitiger
Minimierung des Risikos

* Vermeiden von Betriebseinschrankungen
und Umsatzausfallen

* Vermeiden von Organisationsverschulden
und Regressanspriichen

e Verbesserte Arbeitssicherheit

e Sicherung effektiver NotfallmaBnahmen

* Reduktion von Kosten fiir den vorbeugenden
Brandschutz

* Wirksames und wirtschaftliches Notfallmanagement

* Anerkennung durch Behorden und Versicherungen;
damit Erhohung der Rechtssicherheit

* Zusammenflhrung von externem Expertenwissen
und den Erfahrungen der Kunden

»Ein verbessertes Krisenmanagement fiihrt
nicht nur zu einer verbesserten Mitarbeiter-
und Patientensicherheit in Krisensituationen,
sondern oft auch zu Verbesserungen und

Effizienzsteigerungen im Regelbetrieb."
(Dr. T. Kees)
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KRISENMANAGEMENT IN
KRANKENHAUSERN UND KLINIKEN

...ISTTEAMWORK!

Das Deutsche Institut fir Katastrophenmedizin
steht in engem Kontakt mit den jeweils zustdn-
digen Behodrden auf Landesebene sowie den
relevanten Fach- und Zertifizierungsgesellschaften.

INFORMATIONEN UND KONTAKT:

Deutsches Institut fiir
Katastrophenmedizin

Abteilung Krisenmanagement
Herr Dr. Stefan Gromer

Paul-Ehrlich-StraBe 15-17
D-72076 Tiibingen

Tel.: 0 700 700 11 22 33

Fax: 0 700 700 11 22 44
info@katastrophenmedizin.org
www.katastrophenmedizin.org

In Zusammenarbeit mit:

TUV SUD
Life Service GmbH

Herr Dipl.-Ing. Ralf Hohmann
Hans-Bockler-StraBe 4
D-35440 Linden

Tel.: 064 03 90 08 21

Fax: 0 64 03 90 08 32
ralf.hoehmann@tuev-sued.de
www.tuev-sued.de/mt

SAFETY+SECURITY CONCEPT
C Holger Sincl

Mehr Sicherhsit.
Mahr Wert.

Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz
und Katastrophenhilfe
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Deutsches Institut fiir
Katastrophenmedizin

in Zusammenarbeit mit:

Life Service

Krisenmanagement
in Krankenhausern
und Kliniken

Leistungen zur Vorbereitung
von Krankenhdusern auf interne
und externe Gefahrenlagen

BERATUNG ¢ PLANE ¢ SCHULUNGEN ¢ UBUNGEN



BEISPIELE FUR NOTFALL- UND
KRISENSITUATIONEN:

AUSZUG BUNDESWEITER
DIENSTLEISTUNGEN:

KRISENMANAGEMENT IN
KRANKENHAUSERN UND KLINIKEN:

* Erfassung des Ist-Zustandes und individuelle
Gefahrenanalyse

Experten sind sich einig, dass hinsichtlich der Vor-
bereitung auf ,Interne Ereignisse” (wie z.B. Brande,
Stromausfalle und Evakuierungen) sowie in Bezug auf
,Externe Ereignisse” (wie z.B. Bombendrohungen,
Terroranschldge, Naturkatastrophen oder Pandemien)
in vielen Kliniken dringender Handlungsbedarf besteht.

In diesen Situationen hilft eine rechtzeitige Planung,
vermeidbare Schaden zu verhindern:

¢ Uberpriifung des internen Notfallmanagements
(Einsatzleitung, Brandschutzhelfer, Riumungs-
helfer etc.) und des Zusammenwirkens mit
externen Hilfs- und Rettungskriften

* Brand und/oder Explosion

* Technische Betriebsstorungen
(Strom, Wasser, Telefon, Computersysteme etc.)

* Grippe-Pandemie

Die Probleme liegen meist in unklaren Verantwort-
& (Schutz von Mitarbeitern und Patienten)

. , . ¢ Krisenmanagement-Beratun
lichkeiten /Fiihrungsstrukturen sowie in oft veralteten, 8 &

nicht praxistauglichen oder fehlenden Krisenplanen.

Zudem ist das vor Ort verantwortliche Personal auf-
grund des Kostendrucks im Gesundheitswesen bisher
oft nicht ausreichend informiert oder geschult.

Die Gefahr von Krankenhausbranden wird haufig unterschatzt.
Statistiken zeigen, dass in Deutschland beinahe wochentlich ein
ernstzunehmender Brand in einem Krankenhaus ausbricht.

Ein gut funktionierendes Krisenmanagement
in Einrichtungen des Gesundheitswesens ist
aus ethischer, moralischer und juristischer
Sicht eine Verpflichtung, um vermeidbare
Gesundheitsschdaden an Mitarbeitern und
Patienten zu verhindern. Gleichzeitig ist es
auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht
dringend notwendig, jedes Krankenhaus
bestmoglich auf Krisen vorzubereiten.

* GroBschadensereignis wie z.B.
Verkehrsunfall mit Reisebus/Schulbus”
(Massenanfall Verletzter)

* Hochinfektiose Patienten

e Chemisch kontaminierte Patienten
* Bombendrohung, Geiselnahme

* Terroranschlag

® Hochwasser

* Naturkatastrophen
¢ Einbriiche und Diebstahl
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Auch der Umgang mit nuklearen, biologischen oder chemischen
Gefahrenstoffen sowie die Dekontamination von Patienten /Personal
stellen viele Krankenhauser vor Probleme.

(Bedarfsgerechte Komplett-Planung

bzw. modulare Uberarbeitung des
Krisenmanagements - z.B. Alarm-, Krisen-
und Einsatzplane, zugeschnitten auf die
jeweils betroffene Personengruppe)

¢ Individuelle Evakuierungsplanung und -iibung

* Schulung fiir drztliches und nichtarztliches
Personal

¢ Schulung:
JPresse- und Offentlichkeitsarbeit in
Krisensituationen” fiir Pressesprecher und
Verantwortliche

¢ Erstellung von Handlungsanleitungen fiir
Krisenfille

¢ Erstellung von Brandschutzordnungen
* Praxis-Ubungen und Simulationen
* RegelmiBiges Qualitditsmanagement

* Begleitung bei samtlichen
Zertifizierungsprozessen

* Beratung zur Risikominimierung

¢ Unterstiitzung bei der Integration des
Notfallmanagements in das Intranet bzw.
Netzwerk des Kunden

* Beratung bei Vorbereitung und Durchfiihrung
einer praktischen Raumiibung



