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1. VSeobecne

Certifika¢ny organ TUV SUD Slovakia pontka objednavatelom - zaujemcom o certifikaciu (d’alej len
"klient") svoje sluzby pri certifikacii systémov manazérstva — d’alej len ,,SM“(napr. systém manazérstva
kvality - dalej len "SMK", systém environmentalneho manazérstva - "EMS", systém manazérstva
bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci — ,,SMBOZP®, systém manazérstva bezpenosti potravin —
»SMBP*, systém certifikacie lesov — ,,SFCS“ ) ako dokaz o plneni standardnych poziadaviek
prostrednictvom nezavislej certifikacnej instittcie.

2. Rozsah platnosti

2.1 Vseobecné podmienky platia pre certifikaciu systémov manazérstva v nasledovnych krokoch:

a) krok 1: certifikaény audit — prijatie ziadosti na certifikaciu a jej preskimanie);

b) krok 2: certifika¢ny audit — prvy a druhy stupen auditu;

c) krok 3:certifikacny audit — zavery obsahujuce vyhodnotenie certifika¢ného auditu SM
auditorskym timom a rozhodnutie certifikaéného organu TUV SUD Slovakia 0
certifikacii;

d) Kkrok 4:dozorny audit — preskiimanie SM klienta raz ro¢ne medzi recertifika¢nymi auditmi;

e) krok 5:recertifikacny audit — potvrdenie pokracujticej zhody a efektivnosti SM klienta raz za
tri roky.

2.2 Standardne je v ramci certifika¢ného procesu a pre udelenie certifikatu a uskuto&iovanie kontroly
plnenia podmienok jeho pouzivania (tyka sa certifikatného a recertifikaéného auditu) s klientom
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uzavrena Zmluva o kontrolnej ¢innosti pre krok 1 az 5. Tato zmluva v pripade dozornych auditov
moze byt’ nahradena obojstranne potvrdenou objednavkou.

3. Postup certifikacie

3.1 Priprava klienta na certifikaciu

3.1.1 Informativny rozhovor (predzmluvné stadium)

Certifika¢ny organ TUV SUD Slovakia vedie s klientom pred dohodnutim zakazky informativny
rozhovor, pri ktorom mézu byt’ prerokované nasledujuce body:

Ukony

ciel a ucel certifikacie

zakladné predpoklady pre certifikaciu

priebeh certifikatného konania

normovy zaklad, stupen preukazatel'nosti, oblast’ platnosti
predpokladané naklady

navrhy terminov

uvedené d’alej v jednotlivych krokoch certifikacie nasleduju po dohodnuti zakazky a jej evidencie

na certifikaénom organe TUV SUD Slovakia.

3.1.2 Certifika¢ny audit — prijatie Ziadosti na certifikaciu a jej preskiimanie (krok 1)

3121

3122

3.1.2.3

3124

Klient obdrzi v 1. kroku Dotaznik K prihlaske na vykonanie auditu systému manazérstva a
V pripade, ze sa jedna o certifikacny audit alebo preberaci audit od inej certifikacnej spolo¢nosti
Vstupny dotaznik - Zziadost’ o certifikaciu. Vyplneny/é dotaznik/y sa vracia/vracaju spat
certifikaénému organu TUV SUD Slovakia a sluzi/ia k predbeznému postdeniu, ¢i SM klienta
spina zakladné predpoklady pre certifikaény audit. Zaroveti je stanovena oblast’ platnosti a stupei
preukazatel'nosti dohodnutej normy, pokial’ tak nebolo urobené uz pri informativnom rozhovore.
Okrem toho ur¢i klient zastupcu svojho vedenia (tzv. predstavitela manazmentu) ako kontaktnu
osobu zodpovednu za priebeh certifikacie.

O vysledku predbezncho posudenia obdrzi klient spravu. Zaroven oznami certifikaény organ
TUV SUD Slovakia klientovi mena predpokladanych auditorov. Pravidla v normach a predpisoch
0 nepripustnosti poradenskej ¢innosti zo strany auditorov su dodrziavané.

Klient m4 pravo ktoréhokol'vek menovaného auditora odmietnut a certifikaény organ TUV SUD
Slovakia navrhne d’alsich auditorov. Okrem toho ma klient pravo vediet’, ktorych certifikacii sa
¢lenovia auditného timu behom poslednych dvoch rokov pred predpokladanym auditom
zucastnili.

Mozu byt dohodnuté dalsie predbezné posudky prostrednictvom certifika¢ného organu TUV
SUD Slovakia, ktoré mozu napr. zahriiovat’:

o Predbezné posudzovanie SM podla predlozenych podkladov. Cielom tohoto predbezného
posudku je poukazat' na slabé miesta v popise systému manazérstva V porovnani
s poziadavkami prislusnej normy. O vysledku predbezného posudku obdrzi klient Spravu.

o Uskutocnenie predauditu. Cielom predauditu je poukazat na slabé miesta SM. Rozsah
predauditu je stanoveny dohodou s klientom. Predaudit je spravidla uskuto¢fiovany jednym
auditorom, pokial’ mozno z timu, ktory bude uskutocnovat’ certifikacny audit. Vysledky
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predauditu st oznamené klientovi v zavere¢nom rozhovore. Dodato¢ne s nim moze byt
dohodnuta sprava z predauditu.

Tieto predbezné posudky moézu byt podla potreby zahrnuté do zakazky, nie su vSak
bezpodmienecne nutnym predpokladom pre uskutoénenie certifikacie. Z uskuto¢nenia
predbezného posudku, podkladov pre SM, alebo predauditu, nemoéze klient odvodzovat’ ziadne
naroky na udelenie certifikatu. Je treba upozornit, ze smie byt uskuto¢neny iba jeden predaudit.

3.2 Posudzovanie — uskuto¢nenie auditu

3.2.1 Certifika¢ny audit — prvy a druhy stupen auditu (krok 2)

3.2.1.1 Certifika¢ny audit - prvy stupen auditu vykonavaju auditori spravidla na mieste u klienta, pricom
skamaju:

pouzivani dokumentaciu SM (politiku a ciele SM, prirucku SM, smernice a navody na
riadenie, pracovné a kontrolné postupy, registre pravnych a environmentalnych poziadaviek,
riadenie zanamov apod.);

chéapanie poziadaviek normy s ohl'adom na kI"aiové procesy, vynamné aspekty a ciele SM;
informacie tykajice sa rozsahu SM z hl'adiska velkosti sidla klienta, zlozitosti procesov,
pdOsobenia pravnych aspektov a suvisiacich rizik;

existenciu uréenych vyznamnych environmentalnych aspektov, registra pravnych a inych
poziadaviek, relevantnost’ idajov vo vstupnom dotazniku - ziadosti o certifikaciu;
pripravenost’ klienta na druhy stupeit auditu SM s oh'adom na implementaciu poziadaviek
normy, planovanie a vykonavanie internych auditov a stav preskimania manazmentom;
pridelenie zdrojov na druhy stupen auditu a odsthlasenie podrobnosti druhého stupna auditu
SM s klientom.

3.2.1.1.1 Klient o vysledku prvého stupiia auditu obdrzi spravu. Ak predpodklady pre certifikiciu SM

nespiaju poziadavky normy, méze byt na prianie klienta dohodnuty dodatony rozhovor o
d’alsom postupe, resp. predaudit.

3.2.1.2 Certifika¢ny audit - druhy stupeni auditu vykonavaju auditori vZdy na mieste u klienta, pricom je
spravidla uskuto¢novany dvoma auditormi. Pokial musia byt pri audite SM riesené zvlast
Specifické odborné problémy, ktoré tim auditorov nevie posudit, je so suhlasom klienta pozvany
odborny expert. Na zaciatku druhého stupnia auditu obdrzi klient nim odsuhlaseny plan auditu.
Auditny dotaznik je na prianie klienta pre informaciu k dispozicii.

3.2.1.2.1 V ramci druhého stupna auditu preveruju a hodnotia auditori ucinnost zavedeného SM.

32122

32123

Zékladom je stupen preukazatelnosti dohodnutej normy ¢&i predpisu. Auditny dotaznik sluzi
ako navod a nebrani auditorom klast d’al’sie otizky a uskuto&iovat’ preverovanie. Ulohou
auditorov je kontrolovat praktické pouzitie dokumentovaného SM a hodnotit’ plnenie
poziadaviek normy, ktora tvori podklad pre certifikaciu.

Audit SMK je mozné kombinovat’ s ostatnymi systémami manazérstva ako aj medzi sebou za
predpokladu naplnenia vsetkych poziadaviek jednotlivych noriem, pricom kvalita auditu
nesmie byt touto kombinaciou nijako negativne ovplyvnena.

Po skonceni druhého stupna auditu SM je klient informovany v zaverecnom rozhovore
auditnym timom o vysledku auditu. Rovnako su v pripade potreby dohodnuté terminy
uskuto¢nenia uréenych napravnych opatreni.
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3.2.1.2.4 Pokial’ bolo pri audite druhého stupiia SM konstatované zistenie (tj. akceptovatel'né nezhody),

je pre odstranenie takych zisteni stanoveny termin max. 12 mesiacov od datumu vykonania
auditu (konstatovania zistenia). Rovnaka lehota pre odstranenie zistenia max. 12 mesiacov od
datumu vykonania auditu/dozoru (konstatovania zistenia) plati i v pripade recertifikacného
alebo dozorného auditu. Odstranenie zistenia bude overené pri d’al’Sej kontrole.

3.2.1.2.5 Pokial’ boli pri audite druhého stupnia SM zistené odchylky a je pre niektoré ¢asti SM ziaduci

opakovany audit, je pre tento audit stanoveny rozsah a termin. Lehota pre uskuto¢nenie
opakovaného auditu je v pripade -certifikacného auditu max. 6 mesiacov, Vv pripade
recertifikacného alebo dozorného auditu 3 mesiace od datumu uskuto¢nenia auditu/dozoru.

3.2.1.2.6 Za navrhnutie timu pre opakovany audit zodpoveda veduci auditor. Opakovany audit prebieha

podla zavaznosti zisteni primerane vysSie uvedenému. Pre urCenie platnosti certifikatu je
podstatny datum uskuto¢nenia pozitivne uzavretého opakovaného auditu. Je treba upozornit’, ze
smie byt uskuto¢neny iba jeden opakovany audit.

3.2.1.2.7 Pokial’ v priebehu certifikaéného auditu druhého stupia SM vyjdu najavo také zavazné

odchylky, ze vydanie certifikatu nie je realne ani v pripade ocakavanych napravnych opatreni,
oznami certifika¢ny organ TUV SUD Slovakia klientovi prerusenie certifika¢ného auditu
druhého stupna a odporuci sa jeho zmena na predaudit. Opat’ smie byt uskuto¢neny iba jeden
predaudit. Pokial’ sa klient pre predaudit rozhodne, je s nim dohodnuty d’al’si postup.

3.2.1.2.8 Naklady na opakované uskuto¢nenie certifikatného auditu sa riadia platnym Cennikom.

Klientovi st vSak vzdy vyictované minimalne tie néklady, ktoré vznikli certifikacnému organu
TUV SUD Slovakia do okamihu prerusenia (vratane spravy) a v stilade s bodom 3.2.1.2.5.

3.3 Udelenie certifikatov, dozor, recertifikacia

3.3.1 Certifika¢ny audit — zavery obsahujiice vyhodnotenie certifika¢ného auditu SM auditorskym
timom a rozhodnutie certifika¢ného organu TUV SUD Slovakia o certifikacii (krok 3)

3311

3.3.1.2

3.3.13

Predpokladom pre udelenie certifikatu je preverenie ucinnosti SM klienta so zretefom na
preukazané plnenie danych poziadaviek na zaklade prislusnych noriem, formou vyssie
popisaného postupu certifikacie uzatvorenej s pozitivnym vysledkom. Predpokladom pre
obdrzanie, pripadne pre pouzivanie certifikatu je popri kladnom hodnoteni posudzovania SM,
partnerstvo klienta v certifikacnom systéme TUV SUD Slovakia . Obdrzanim prvého certifikatu
sa klient automaticky stava partnerom v certifikaénom syst¢éme TUV SUD Slovakia a zostava
nim, pokial’ je platny minimalne jeden certifikat. Pre partnerstvo, okrem vyssie uvedeného, si
TUV SUD Slovakia nekladie ziadne d’alsie poziadavky.

Na zaklade kladného priebehu celého procesu certifikacie a kladného posudenia v ramci
internych postupov TUV SUD Slovakia, rozhoduje veduci certifikaéného organu o udeleni
certifikdtu. Za tym ucelom odovzdavaju auditori certifikatnému organu auditni Spravu o
vysledku auditu. Po prerokovani pripadu v Rozhodovacej komisii TUV SUD Slovakia pre
certifikaciu je klientovi zaslané okamzite jedno vyhotovenie auditnej spravy. Sucasne je vyzvany,
aby vyjadril svoje pripomienky Kk tejto sprave a pokial’ je to vhodné, zaroven popisal opatrenia,
ktoré podnikol, alebo chce podniknut’ k pripadnym zisteniam.

Doba platnosti certifikatu je tri roky za podmienky kazdoro¢ného dozorného auditu s pozitivnym
vysledkom u Klienta. V pripade zvlast odovodnenych pripadov moéze byt tiez pozadovany
kratkodoby mimoradny audit. Pred uplynutim doby platnosti sa uskuto¢iiuje recertifikacny audit
pre predizenie platnosti certifikatu o d’al§ie tri roky.
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3.3.2 Dozorny audit — preskimanie SM Klienta raz ro¢ne medzi recertifikanymi auditmi (krok 4)

3321

3.3.2.2

3.3.2.3

Dozorny audit sa uskuto¢nuje v dobe platnosti certifikatu najneskér po roku. Pre stanovenie
terminu dozorného auditu je rozhodujuci datum vykonania certifikaéného resp. recertifikacného
auditu (posledny den auditu druhého stupna). Pripustny je termin -3/+3 mesiace voc¢i poslednému
ditu auditu druhého stupna certifikatného resp. recertifika¢éného auditu. V ramci dozornych
auditov su auditorom resp.auditormi kontrolované:

e interné audity a preskumanie SM manazmentom klienta;

e preskumanie odstranenia zisteni z predchadzajuceho auditu;

e Vvybavovanie staznosti zakaznikov a oznamenia 0od externych zainteresovanych stran;
o cfektivnost’ SM vzhl'adom na prijaté zamery a ciele klienta;

e pokrok pri dosahovani trvalého zlepSovania SM;

e zZmeny dokumentovaného SM,;

e vykondavanie prevadzkovych kontrol;

« pouzivanie certifikatu a znacky (loga) TUV SUD Slovakia klientom;

e nahodnym vyberom niektoré poziadavky SM.

Pred dozornym auditom klient vyplni Dotaznik K prihlaske na vykonanie auditu systému
manazérstva, ktory dostane v predstihu pred terminom dozorného auditu (najneskér mesiac)
Klient odovzdava certifikaénému organu TUV SUD Slovakia platna Prirucku kvality so
zoznamom vsetkych uskuto¢nenych zmien. Zakladnym podkladom pre dozorny audit sa auditna
sprava a pripadné spravy o odchylkach z predchadzajacich auditov.

Dozorny audit SM je spravidla uskuto¢tiovany jednym auditorom, ktory bol ¢lenom auditorského
timu pri certifikacnom resp. recertifikacnom audite. Termin dozorného auditu SM je klientom
odsuhlaseny a klient obdrZzi z tohoto auditu Spravu.

3.3.4 Recertifika¢ny audit — potvrdenie pokracujucej zhody a efektivnosti SM klienta raz za tri
roky (krok 5)

3341

3.34.2

3.34.3

Recertifikacny audit SM sa uskuto¢fiuje pred skoncenim platnosti certifikatu tak, aby platnost’
nového certifikatu nadvdzovala na predchadzajuci. Pri recertifikacnom audite je nahodnym
vyberom kontrolovana Géinnost’ celého SM. Klient odovzda k tomuto ucelu certifikaénému
organu platna Prirucku kvality so zoznamom vsetkych uskutocnenych zmien.

Priebeh recertifikatného audit SM zodpoveda ¢lanku 3.2.1.2 a3.3.1. V pripade vyznamnych
zmien SM, zmeny klienta alebo legislativnych zmien majucich dopad na klienta je po dohode
s klientom uplatneny prvy stupen auditu SM, maximalne vSak v rozsahu ¢lanku 3.2.1.1.

Recertifikacny audit SM zahina audit na mieste, ktory obsahuje:

o efektivnost SM sohladom na interné aexterné zmeny a aplikovatelnost rozsahu
certifikacie;

e preukdzanie zavizku manazmentu udrziavat efektivnost a zlepSovanie SM s cielom
zvysenia jeho vykonnosti;

« zhodnotenie prispevku certifikovaného SM pri dosahovani politiky a ciel'ov klienta,

e nahodnym vyberom preskimanie SM vo vSetkych poziadavkach normy.
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4. VSeobecné podmienky

4.1 Povinnosti a zodpovednost’ certifikaéného organu TUV SUD Slovakia

4.1.1 Certifikaény organ TUV SUD Slovakia sa zavizuje, ze bude so vSetkymi informaciami
0 organizacii Klienta zaobchadzat’ ako s dovernymi a Ze ich vyuzije iba k dohodnutému ucelu.
Dodané podklady nebudu poskytované tretim osobam. Vynimkou je iba poskytnutie podrobnej
spravy rozhodovaciemu miestu v pripade sporu. Klient moze certifikatny organ zbavit' tejto
povinnosti ml¢anlivosti.

4.1.2 Rucenie certifika¢ného organu TUV SUD Slovakia voéi klientovi alebo tretej osobe je dané
v sulade so slovenskym obchodnym pravom. Certifikany organ je povinny v ramci svojich
moznosti dbat’ na spravne pouzivanie certifikacie pre reklamné ucely klienta.

4.2 Povinnosti a zodpovednosti klienta.

4.2.1 V3etky podklady vztahujice sa k SM (tiez zaznamy) musia byt dané klientom certifikatnému
organu TUV SUD Slovakia k dispozicii (prenechané alebo dané k nahliadnutiu).

4.2.2 Klient véas menuje certifika¢nému organu TUV SUD Slovakia kontaktni osobu poverent konat

s auditormi, @ umozni auditorom pristup do prislusnych prevadzkovych priestorov vo svojom sidle
(dislokaciach).

4.2.3 Klient sa zavidzuje nasledne po udeleni certifikatu a uzavreti zmluvy o kontrolnej cinnosti
preverené¢ho Systému manazérstva (0 dozore) pisomne oznamit’ certifikaénému organu TUV SUD
Slovakia:

o vSetky dolezité zmeny v certifikovanom systéme;
e zmeny firemnej Struktary a organizacie, ktoré maja podstatny vplyv na systém.

4.2.4 Pred kazdym dozornym a recertifikaénym auditom d4 klient certifikaénému organu TUV SUD
Slovakia k dispozicii platné podklady SM, ako je napr. Prirucka kvality a zoznam uskuto¢nenych
zmien.

4.2.5 Klient sa zavazuje viest’ zaznamy o St'aznostiach na vlastny SM a o sposobe ich odstranenia. Klient
uznava prave platné ceny certifikaéného organu TUV SUD Slovakia.

4.3 Pouzivanie certifikatov a znacky TUV SUD Slovakia

4.3.1 Klient moéze certifikat pouzivat’ na obchodné ucely, napr. ako dokaz pre tretie osoby a urady. Pokial
by mala byt certifikacia pouzita k reklamnym ucelom, musi klient predlozit zamyslana podobu
reklamy certifika¢nému organu TUV SUD Slovakia k schvaleniu, aby bolo vylugené zavadzajice
alebo nespravne pouzitie vysledkov certifikacie.

4.3.2 Zavadzajice pouzivanie certifikatu a znacky (napr. skomolenim ¢i pouzitim iba jeho casti) alebo
spdsob, ktory vzbudzuje dojem vykonanej certifikacie vyrobku alebo vyrobnych postupov, je
nepripustny. Certifikdt ani znacku nemoéze klient sam upravovat ¢i menit. Opravnenie na
pouzivanie znac¢ky je udelené na zaklade zmluvy pripadne dodatku k novej zmluve, a to az po
kladnom rozhodnuti o certifikacii. Na zaklade tohto zmluvného vztahu st Specifikované
podmienky, sposob pouzitia a grafického uskuto¢nenia znacky. Pokial’ by mala byt znacka pouzita
v inej podobe alebo inym sposobom, nez ako je v zmluve (resp. v dodatku ku zmluve)
specifikované, musi klient predlozit zamyslani podobu pouzitia znacky certifikaénému organu
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TUV SUD Slovakia na schvalenie. Predpokladom pre d’alsie pouzivanie je pravidelné opakované
posudzovanie a d’alsia platnost’ certifikatu.

4.4 Ukoncenie platnosti, odobranie a pozastavenie platnosti certifikatu

4.4.1 Ukoncdenie platnosti certifikatu nastane, pokial’:

bol na klienta vyhlaseny konkurz;

doslo k prevzatiu firmy inym subjektom (tzv.“likvidacia s nastupcom®);

doslo k ukonéeniu platnosti zmluvy odstupenim ¢i vypoved’ou zo strany objednavatera;
ubehla uvedena doba platnosti a majitel’ nepoziadal o predizenie (recertifikaciu).

4.4.2 Certifika¢ny organ TUV SUD Slovakia ma pravo odobrat’ certifikat, pokial:

443

444

je certifikat zneuzivany (pouzitim k inym uéelom, nez pre aké bol vystaveny, napr. pre ina
dosial’ necertifikovanua firmu, pripadne pre inu, organiza¢ne oddelenu ¢ast’ firmy, ktora nebola
zahrnuta do predmetu certifikacie, alebo pre iny predmet ¢innosti);

pri dozore sa preukaze, Ze podstatné predpoklady pre certifikiciu SM uz nie sa klientom
uplatiiované, a nie je sucasne uplatneny odst. 4.4.3 tychto podmienok;

dozor nemoze byt uskuto¢neny z dovodov, ktoré vzisli zo strany klienta a nie je sti¢asne
uplatneny odst. 4.4.3 tychto podmienok;

majitel’ certifikatu pisomne odmietne zmeny Vseobecnych podmienok pre certifikaciu SM
pocas Sestich tyzdiiov po ich vstipeni do platnosti, prip. odmietne moznost' sa S nimi
oboznamit’;

platba za vykony certifikaéného organu TUV SUD Slovakia nebola zaplatena v stanovenej
dobe (ani po upomienke);

nastant iné dovody na odobratie, vyplyvajiuce zo zmluvy s klientom, alebo klient tato zmluvu
porusi, odstupi od nej, ¢i sa zachova v rozpore s dohodnutym predmetom zmluvy.

Certifika¢ny organ TUV SUD Slovakia ma pravo pozastavit’ platnost’ certifikatu, pokial’:

dozor nemoze byt uskutocneny v riadnom termine, stanovenom v Zmluve o kontrolnej ¢innosti
prevereného systému manazérstva (o dozore) z dovodov , ktoré vzisli zo strany klienta, a
zaroven klient poziadal o odklad vykonania dozorného auditu a veduci certifikacného organu
TUV SUD Slovakia po zvéazeni dévodov rozhodne kladne. Pozastavenie platnosti certifikatu
trva do doby riadneho vykonania dozorného auditu, ktorého termin je pevne stanoveny, najviac
vSak 6 mesiacov od pdvodne stanovené¢ho terminu, priCom za povodne stanoveny termin je
povazovany posledny den vykonania certifikaéného rep. recertifikacného auditu. Pokial’ tento
termin nebude dodrzany z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta, plati analogicky odst. 4.4.2.
pri kontrole sa preukaze, ze niektoré predpoklady pre certifikiciu SM uz nie su klientom
uplatiiované, ale su¢asne certifikaény organ TUV SUD Slovakia moze opravnene predpokladat
odstranenie odchylok v stanovenej lehote, najviac vSak 3 mesiace od vykonania dozorného
auditu. Pokial’ tento termin nebude dodrzany z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta, plati
analogicky odst. 4.4.2. Lehota pre pozastavenie certifikatu moze trvat’ maximalne 9 mesiacov,
potom nastava bud’ faza obnovenia platnosti pri naplneni podmienok pre trvanie platnosti
certifikatu SM vyssie popisanych, alebo odobratie certifikatu podla odst. 4.4.2 tychto
podmienok.

V pripade ukondenia platnosti certifikatu podl'a odst.4.4.1, alebo odobrati certifikatu podl'a odst.

4.4.2 tychto podmienok, nasleduje vybratie odkazu na certifikaciu zo zoznamu certifikovanych
klientov a klient nie je dalej opravneny sa preukazovat' certifikovanym SM, ani pouzivat
certifikaty, ako dokaz certifikovaného SM. Pozastavenie platnosti certifikatu podl'a odst. 4.4.3
tychto podmienok nie je certifikatnym organom zverejnené, klient je pisomne upozorneny, ze do
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4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

doby obnovenia platnosti certifikatu nie je d’alej opravneny sa preukazovat’ certifikovanym SM,
ani pouzivat certifikaty ako dokaz certifikovaného SM.

Zaznamy o certifikacii SM

Certifika¢ny organ TUV SUD Slovakia vedie zdznamy o certifikaénych auditoch, dozornych
auditoch, recertifikaénych auditoch SM Klientov, z ktorych je mozné uskutocnenie tejto sluzby.
Doba uchovavania tychto podkladov je 10 rokov. Dalej vedie zoznam certifikovanych klientov
suvedenim oblasti certifikacie a doby platnosti certifikatu. Tento zoznam je zverejiovany na
internetovej stranke TUV SUD Slovakia - vid’ zoznam

Sprava drzitelovi certifikiatu o zmenach v certifikacnom postupe

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia podava klientovi (drzitelovi certifikatu) Spravy o
podstatnych zmenach certifika¢ného a kontrolného riadenia, alebo 0 zmenach normy ¢i predpisu,
ktory je zakladom pre certifikaciu. Mimo toho su spravy o tychto zmenach verejnosti pristupné
prostrednictvom internetovej stranky TUV SUD Slovakia.

St’aznosti a odvolania (opravné prostriedky)

Klient moze proti vysledkom certifikacného procesu (rozhodnutiu certifikacného organu — krok 3)
podat’ odvolanie a dalej moze proti ukonom a postupom certifikaéného organu TUV SUD
Slovakia pri posudzovani (krok 1-5) vzniest’ staznost’.

Opravny prostriedok musi klient podat’ pisomne, s odovodnenim a s dokazmi jeho oprdvnenosti.

O opravnom prostriedku, vztahujicom sa k posudzovaniu, ¢i k vysledkom certifikacie, rozhoduje
na prvom mieste veduci certifikacného organu TUV SUD Slovakia, na druhom mieste zvlastna
komisia Rady pre certifikaciu TUV SUD Slovakia. Odvolanie je pripustné i proti prvoinstan¢nému
rozhodnutiu.

Odvolanie je mozné podat’ v lehote 14 dni od oznamenia vysledku klientovi, staznost’ do 14 dni od
okamihu vzniku jej pri¢iny. O odvolani ¢i staznosti musi prva instancia rozhodnat’ do 30 dni od
ich zaevidovania, alebo ich v rovnakej lehote postupit’ druhej instancii. Druha instancia rozhodne
Vo veci najneskor 40 dni od dorucenia podkladov od prvej instancie.

Dalsie podrobnosti si uvedené v Riadiacej dokumentécii certifikaéného organu TUV SUD
Slovakia, ktora je na vyziadanie k nahliadnutiu.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky pre certifikdciu SM mozu byt’ s ohl'adom na ustanovenie § 273 Obch.
z. neoddelitelnou su¢astou zmluvy uzatvaranej medzi TUV SUD Slovakia a klientom, pripadne

v niektorych dojednaniach zmluva méze na ne odkazovat’. Podpisom zmluvy sa stavaji Vseobecné
podmienky pre ertifikaciu SM zavaznymi a vynutitelnymi pre zmluvné strany.

Odchylne dohody v zmluve maju prednost’ pred znenim Vseobecnych podmienok pre certifikaciu
SM.

Vseobecné podmienky pre certifikdciu SM Strana8z 9


http://www.itituv.cz/vseobpod_b.htm#f4
http://www.itituv.cz/vseobpod_b.htm#f1

7. Casova platnost’ a zmeny Vieobecnych podmienok pre certifikaciu SM

7.1  Tieto VSeobecné podmienky pre ertifikdciu SM su platné od 30. septembra 2007 s u¢innost'ou od
1. oktobra 2007. Prestavaju platit’ akonahle vstapia do platnosti nové VSeobecné podmienky pre
ertifikaciu SM.

Za TUV SUD Slovakia s.r.o.
Ing. Ivo Drstak v.r.
veduci certifikacného organu
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