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Skúšobný a certifikačný poriadok 
 

Skupina TÜV SÜD 
 
 
 
 
 
 
 

Oblasť platnosti: 
 
Tento Skúšobný a certifikačný poriadok platí pre skupinu TÜV SÜD. 
 
Najmä pre spoločnosti: 
 
- TÜV SÜD Industrie Service GmbH 
- TÜV SÜD Management Service GmbH 
- TÜV SÜD Product Service GmbH 
- NavCert GmbH 
 
Ďalej len  TSG (TÜV SÜD Gesellschaft = spoločnosť TÜV SÜD)  
 
 
Tento Skúšobný a certifikačný poriadok platí pre: 
 
- skúšanie a certifikáciu produktov 
- skúšanie a certifikáciu služieb (ďalej len produkty)  
- skúšanie a certifikáciu projektov (ďalej len produkty) 
- auditovanie a certifikáciu manažérskych systémov (ďalej len systémy) 
 
Tento Skúšobný a certifikačný poriadok vstúpil do platnosti 01.05.2008 a 
zostane platný do vydania novej verzie. 
 
V prípade pochybností je záväzná nemecká originálna verzia. 
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A) Všeobecné podmienky 
 

(časti B a C zahrňujú zvláštne ustanovenia, ktoré eventuálne doplňujú, 
nahrádzajú alebo rušia odseky obsiahnuté v časti A) 

 
1. Všeobecné podmienky  
 
1.1 Tento Skúšobný a certifikačný poriadok platí pre skúšanie, auditovanie, 

posudzovanie zhody podľa smerníc EU, ako aj certifikácie vykonávané 
TSG. Služby ponúkané TSG zahŕňajú tiež informácie o normatívnych 
požiadavkách alebo postupoch schvaľovania. 

 
1.2 Získaním prvého certifikátu sa klient automaticky stáva partnerom TÜV 

SÜD v systéme certifikácie a zostáva ním do doby platnosti minimálne 
jedného certifikátu. Certifikát sa stáva platným až vtedy, keď sú vyrovnané 
a splnené všetky požiadavky, pohľadávky a obchodné podmienky TSG v 
súvislosti so skúšaním/ auditovaním a certifikáciou produktu/systému. 

 
1.3 Pri uzavretí každého zmluvného vzťahu berie klient na vedomie aktuálnu 

platnú verziu  všeobecných obchodných podmienok, cenníka, ako aj 
tohto Skúšobného a certifikačného poriadku. Existujúce zmluvné 
vzťahy sú riadené práve platným znením týchto dokumentov. Pred 
uzavretím zmluvného vzťahu je klient povinný informovať TSG, či produkt/ 
systém, ktorý má byť preverený/ auditovaný už bol predmetom 
porovnateľnej zákazky u inej  organizácie. Vždy aktuálne platné znenia 
všeobecných obchodných podmienok , ako aj Skúšobného 
a certifikačného poriadku sú k nahliadnutiu na internetovej stránke 
www.tuev-sued.de, alebo na požiadanie zaslané klientovi.  

 
1.4 Certifikačný orgán posúdi dokumentáciu inšpektorov/audítorov. Rozhoduje 

o udelení certifikátu a je kontaktným subjektom pri nejasnostiach ohľadne 
certifikácie. Reklamačný postup je k dispozícii. 

 
1.5 Certifikáty, osvedčenia zhody, osvedčenia o skúškach podľa smerníc EU  

sa vzťahujú k práve aktuálnej verzii príslušnej smernice platnej v čase ich 
vydania. Tieto certifikáty neoprávňujú k používaniu skúšobnej značky TÜV 
SÜD. Zodpovednosť za prípadné požadované označenie CE majú 
subjekty menované v príslušnej smernici EU. 

 
1.6 Klient umožní účasť audítorov/posudzovateľov akreditačného miesta na 

witness- auditoch v prevádzke klienta/výrobcu alebo jeho  subdodávateľa.  
 
1.7 TSG poskytuje správy tiež v dátovej podobe. Právne záväzným 

dokumentom je v tomto prípade protokol, ktorý bol zaslaný v papierovej 
podobe. 

 

http://www.tuev-sued.de/
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2 Doba platnosti, zánik, resp. vypovedanie platnosti certifikátu   
 
2.1 Certifikát stráca platnosť, ak: 
 
2.1.1 uvedená doba platnosti uplynula; 
 
2.1.2  držiteľ certifikátu vypovie platnosť certifikátu alebo svojho členstva v 

certifikačnom systéme ku koncu kalendárneho roka tak, že podá písomnú 
výpoveď najneskôr do 31.októbra (resp. v prípade certifikátov systému 
najmenej 3 mesiace pred uplynutím doby platnosti certifikátu); 
 

2.1.3  držiteľ certifikátu písomnou formou vyjadrí pripomienky k obchodným 
podmienkam, Skúšobnému a certifikačnému poriadku a k cenníku do 
šiestich týždňov od vstúpenia zmien do platnosti, resp. do šiestich týždňov 
od možnosti držiteľa certifikátu oboznámiť sa s týmito zmenami; 

  
2.1.4 bolo zahájené konkurzné konanie založené na insolventnosti alebo ak 

návrh na zahájenie takéhoto súdneho konania  bol pre nenaplnenie 
konkurznej podstaty zamietnutý; 

 
2.1.5 držiteľ certifikátu ukončil svoje podnikateľské aktivity; 
 
2.1.6 sa zmenia zákonné požiadavky, požiadavky akreditačného orgánu alebo 

technické normy, ktoré sú podkladom pre udelenie certifikátu, s výnimkou 
prípadu, kedy držiteľ certifikátu preukáže v určitom stanovenom termíne 
prostredníctvom platenej dodatočnej previerky alebo reauditu u TÜV SÜD, 
že produkt/ systém zodpovedá novým technickým normám;   

 
2.1.7 hlavný certifikát stratil platnosť; 
 
2.2 Certifikačný orgán môže bez dodržania lehoty vypovedať certifikát, alebo 

ho prehlásiť za neplatný, najmä ak:  
 
2.2.1 nie je obhájiteľné ďalšie používanie certifikačnej značky/ certifikátu so 

zreteľom na vypovedaciu schopnosť na trhu, alebo je zakázaný zo 
zákona. V takomto prípade poskytne TSG, pokiaľ je to možné, 
alternatívnu značku; 

 
2.2.2  je vedená zavádzajúca, alebo inak neprípustná reklama, najmä v súvislosti 

s certifikačnou značkou alebo certifikátom, alebo pri zneužití certifikátu  
alebo značky, alebo ak nie sú dodržané právne ustanovenia pri uplatnení 
produktu na trhu; 

  
2.2.3  držiteľ certifikátu, napriek upomienkam neuhradil pohľadávky voči TSG. Aj 

pri neuhradení  čiastočnej platby môže byť platnosť všetkých certifikátov 
zo strany TSG vypovedaná; 
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2.2.4  držiteľ certifikátu podá návrh na vyhlásenie konania v zmysle nariadenia o   

insolventnosti, alebo tretia strana vykonáva práva držiteľa certifikátu  
dotknuté certifikátom, na ktoré boli uvalené exekučné opatrenia. Držiteľ 
certifikátu musí o takýchto skutočnostiach okamžite informovať TSG; 

 
2.2.5 držiteľ certifikátu poruší tento Skúšobný a certifikačný poriadok, pokiaľ 

nedôjde k takémuto porušeniu iba z ľahkej nedbalosti alebo je 
zanedbateľné; 

 
2.3 Vyššie uvedené dôvody oprávňujú certifikačný orgán obmedziť, 

vypovedať, alebo pozastaviť platnosť systémových certifikátov na určité 
obdobie.  

 
2.4 Certifikačný orgán má právo uverejniť podrobnosti o vypovedaní, zrušení,  

vypršaní doby platnosti, obmedzení a pozastavení platnosti certifikátu. V 
týchto prípadoch nesmie klient pokračovať v reklame alebo ďalšom 
používaní certifikátu/značky alebo mena TSG. Vypovedaný, zrušený, 
alebo certifikát vyhlásený za neplatný je klient povinný vrátiť 
certifikačnému orgánu príp. zničiť. Licenčné poplatky zaplatené vopred 
nebudú vrátené a ešte neuhradené poplatky sú splatné v plnej výške.  

 
2.5  TSG neručí, okrem prípadov, keď ide o úmysel a hrubú nedbalosť, za 

prípadné ujmy objednávateľa vzniknuté neudelením, zrušením, 
obmedzením alebo pozastavením, resp. vypovedaním platnosti certifikátu. 

 
3.  Reklama; zverejňovanie vydaných certifikátov, certifikačných značiek 

a protokolov o skúškach; informácie 
 
3.1  Certifikát alebo značka vzťahujúca sa k systému  môže byť použitá len na 

reklamu  a podporu toho systému, ktorého sa týka. Certifikát produktu 
(pokiaľ je schválený), resp. značka produktu môže byť používaná 
výhradne pre podporu prevereného produktu.  

 
Reklama výrobku v spojení so značkou TSG nie je prípustná, pokiaľ bol 
udelený len certifikát zhody alebo systému manažérstva. V neregulovanej 
sfére je certifikačná značka TSG dokladom dobrovoľnej certifikácie.  
 
Držiteľ certifikátu preberá plnú zodpovednosť za používanie svojho 
certifikátu, certifikačnej značky alebo správy z auditu. Obzvlášť v prípade 
dobrovoľne overeného produktu by mala byť táto dobrovoľnosť a  rozsah 
kontroly, prípadne toho, kto ju bude stanovovať, zrejmá z akejkoľvek 
reklamy. 

 
Skúšobné/auditné správy vyhotovené TSG môžu byť citované len v ich 
plnom znení, s presnou a kompletnou formuláciou a dátumom vydania. 
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Použitie skúšobného protokolu vyhotoveného TSG alebo menom TSG pre 
reklamné účely podliehajú písomnému súhlasu. Rozmer certifikačných 
značiek a loga spoločnosti môže byť zmenený len geometricky zhodne vo 
svojej veľkosti. 

 
3.2  TSG má nárok na zverejnenie mien držiteľov certifikátov, preverovaných 

produktov a auditovaných manažérskych systémov a pod. pre účely 
informovania zákazníkov a na reklamné účely. 

 
4. Úschova skúšobných vzoriek a dokumentácie  
 

Pokiaľ klient vlastní skúšobné vzorky a súvisiacu dokumentáciu, musí ich 
uchovať po dobu 10-tich rokov po uplynutí platnosti certifikátu, prípadne 
povolenia k predaju. 

 
Dokumentácia certifikovaného systému bude uchovaná do doby 
minimálne 3 rokov od ukončenia platnosti certifikátu.  
 
Príslušné legislatívne ustanovenia nie sú týmto dotknuté. 
 
Proti TÜV SÜD resp. TSG nemôžu byť uplatňované nároky na náhradu 
škody, najmä ak klient neposkytne alebo nemôže poskytnúť jemu vrátenú 
alebo u neho zanechanú skúšobnú vzorku/dokumentáciu v nezmenenom 
stave. 

 
5. Porušenie Skúšobného a certifikačného poriadku 
 

TSG má právo požadovať od držiteľa certifikátu platbu penále až do výšky 
250.000 EUR v prípade porušenia tohto Skúšobného a certifikačného 
poriadku zavineného držiteľom certifikátu. Toto sa tiež týka toho, ak sa 
produkt neoprávnene označený certifikačnou značkou ponúka na predaj, 
alebo je predávaný pred vydaním certifikátu; ak prebieha neoprávnená 
reklama alebo ak je certifikát alebo certifikačná značka používaná 
nenáležitým spôsobom.  

 
Držiteľ certifikátu znáša náklady, ktoré preúčtuje akreditačný orgán 
certifikačnej organizácii TSG, alebo náklady, ktoré priamo vzniknú 
certifikačnej organizácii alebo skúšobnému laboratóriu v súvislosti s 
činnosťami vyvolanými porušením zmluvných vzťahov zo strany držiteľa 
certifikátu, obzvlášť pri nedodržaní tohto Skúšobného a certifikačného 
poriadku. To platí najmä, ak TSG koná aktivity na podnet akreditačného 
orgánu alebo iného upozornenia a toto sa preukáže ako opodstatnené. 
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B2)  Termíny a podmienky pre auditovanie a certifikáciu systému 
manažérstva 

 
1. Všeobecné podmienky 
  

TSG vykonáva auditovanie, overovanie a certifikáciu manažérskych 
systémov  (ďalej len systémy) v neregulovanej, prípadne regulovanej 
sfére, vrátane smerníc EÚ.  
 
Požiadavky akreditačného miesta budú splnené, predovšetkým 
v regulovanej sfére vrátane Európskych smerníc. To znamená, že pre 
certifikáciu systému v oblasti vzťahujúcej sa k produktu podľa Európskych 
smerníc auditovaná a certifikovaná spoločnosť bude mať aspoň jeden typ 
skúšky alebo súbor dokumentov podľa konkrétnej EU smernice. 
 
Certifikáciou systému vzťahujúcemu sa k produktu sa zabezpečí, že 
produkt bude v sériovej výrobe vyrábaný kontinuálne a nezmenene voči 
preverenej vzorke/ typu.  
 
Podmienky uvedené nižšie spĺňajú požiadavky trhu z hľadiska legislatívy, 
noriem a príslušných smerníc. 

 
TSG neposkytuje poradenské služby súvisiace s budovaním systémov 
organizácie. 

 
2. Predbežné posúdenie systému, predaudit 
 

Na žiadosť klienta ponúka TSG, aj nezávisle na certifikačnom konaní, 
nasledovné služby: 

 
2.1 Pri predbežnom posúdení sa na základe dokumentácie manažérstva 

poukáže na slabé miesta v popise systému v porovnaní s požiadavkami  
legislatívy alebo noriem. Klient obdrží správu o výsledku overovania. 

 
2.2 Prostredníctvom predauditu, ktorého rozsah bude stanovený v spolupráci 

s klientom, má byť poukázané na slabé miesta systému. Spravidla je 
predaudit vykonaný jedným audítorom, ktorý by mal byť členom 
audítorského tímu, ktorý vykoná certifikačný audit. Audítor informuje 
klienta o výsledkoch na záverečnom rozhovore. Na požiadanie vypracuje 
TSG správu z predauditu. Vykonaný môže byť iba jeden predaudit. 
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3.  Certifikačný proces 
 
3.1 Príprava 
 
3.1.1 Úvodný (informatívny) rozhovor 
 

Na žiadosť klienta môžu byť vopred prerokované nasledovné body: 

- cieľ, využitie a predpoklady pre certifikáciu   
- postup certifikačného procesu z obsahového a časového hľadiska 
- norma, podľa ktorej bude audit vykonaný, stupeň overovania a oblasť 

platnosti  
- predpokladané náklady 

 
3.1.2  Uzatvorenie zmluvného vzťahu 

 
Zmluvný vzťah týkajúci sa auditovania a certifikácie je platný obvykle        
3 roky (príslušné smernice môžu definovať ďalšie platné zmluvné 
podmienky). Zmluvný vzťah bude predĺžený automaticky na ďalšie 3 roky, 
ak nebol klientom alebo TSG písomne ukončený 3-mesiace pred 
termínom uplynutia. 
 
Potom, čo klient písomne akceptoval ponuku predloženú TSG, menuje 
vedenie podniku objednávateľa osobu (svojho predstaviteľa), zodpovednú 
za priebeh certifikácie a povereného auditom (zmocnenca pre audit). TSG 
oznámi klientovi mená plánovaných audítorov (tím audítorov, resp. 
vedúceho audítora). Pritom musí byť dodržaná požiadavka príslušných 
noriem a predpisov týkajúca sa nepovoleného poradenstva. Klient má 
právo audítorov odmietnuť. Ďalej má klient právo, pokiaľ to zákony alebo 
predpisy nezakazujú, byť informovaný o certifikáciách, ktorých sa audítori 
v priebehu posledných dvoch rokov zúčastnili. 
 
Pri nasadení externých audítorov do auditného tímu obrdží objednávateľ 
na požiadanie informácie potrebné na posúdenie nezaujatosti a vylúčenie 
konkurencie. 
 

3.2 Certifikačný audit 
 
Certifikačný audit sa vykonáva dvojstupňovo (audit 1. stupňa a audit 2. 
stupňa). 
 

3.2.1 Preverenie a posúdenie dokumentácie systému manažérstva kvality / 
audit 1. stupňa 

 
Klient predloží certifikačnému orgánu všetky dokumenty týkajúce sa jeho 
systému manažérstva (príručku a prípadne i ďalšiu dokumentáciu, ako sú 
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dokumentované postupy, pracovné a skúšobné postupy), ktorý posúdi ich 
zhodu s požiadavkami príslušných smerníc príp. normy. 
 
Certifikačné miesto posúdi dokumentáciu manažérstva – v potrebnom 
rozsahu aj na mieste – lokálne špecifické podmienky zákazníka, zhodnotí 
právne postavenie zákazníka ako aj pochopenie ohľadne požiadaviek 
normy / zákonné a úradné aspekty a ich špecifické presadzovanie 
v dokumentácii manažérstva. 
 
Opierajúc sa o výsledky auditu 1. stupňa  posúdi certifikačné miesto, či 
stupeň presadzovania systému manažérstva stačí na uskutočnenie auditu 
2. stupňa a naplánuje realizáciu a ťažiská auditu 2. stupňa. Podrobnosti 
tohto auditu 2. stupňa budú odsúhlasené so zákazníkom. 
 
Certifikačné miesto dokumentuje zistenia auditu 1. stupňa a tieto oznámi 
zákazníkovi vrátane upozornení na identifikované slabé miesta, ktoré by 
mohli byť počas auditu 2. stupňa ohodnotené ako nezhody. 
 
Časový odstup medzi auditom 1. stupňa a auditom 2. stupňa bude určený 
tak, aby mal zákazník čas odstrániť identifikované slabé miesta. 
 

3.2.2. Certifikačný audit v organizácii / audit 2. stupňa 
 

Pred auditom 2. stupňa obdrží klient pre informáciu plán auditu, ktorý 
s ním bol vopred odsúhlasený. Behom auditu klient preukazuje zavedenie 
svojich dokumentovaných postupov v praxi, zatiaľ čo audítori posudzujú a 
hodnotia efektívnosť systému. Podkladom je dohodnutý zákonný predpis 
alebo norma. Klient musí audítorom zaistiť prístup do všetkých príslušných 
prevádzok organizácie a dovoliť im preskúmať celý systém a všetky 
príslušné záznamy.  
 
Po skončení auditu informuje TSG klienta o výsledkoch posúdenia na 
záverečnom rozhovore a prostredníctvom správy z auditu. Správy o 
odchýlkach (podpísané tiež predstaviteľom preverovanej organizácie) 
zahrňujú nevyhnutné nápravné opatrenia. V prípade odchýlok je možné 
vykonať jeden (1) následný audit. Náklady budú stanovené na základe 
vynaložených výdavkov. 
 
Ak sú odchýlky zistené počas auditu natoľko závažné, že vydanie 
certifikátu  nie je možné ani po vykonaní nápravných opatrení, TSG 
informuje klienta o prerušení certifikačného auditu a odporučí, aby audit 
pokračoval formou predauditu. V takom prípade budú klientovi vyúčtované 
náklady vzniknuté do prerušenia auditu (vrátane správy). 
 



 

PZO TÜV SÜD_AB2C2                                                                                             Strana 10 z 13 
Status:    05/08                                                        TÜV SÜD Gruppe   

3.3 Certifikácia 
 

Ak sú splnené všetky požiadavky príslušnej normy a ak sú dodržané 
všetky legislatívne požiadavky, certifikačný orgán vydá certifikát s dobou 
platnosti spravidla tri (3) roky od rozhodnutia o certifikácii. 
 

3.4 Dozorný audit 
 

Pokiaľ zvláštne predpisy, normy alebo rozhodnutia EK nevyžadujú inú 
dobu platnosti, je certifikát platný 3 roky v prípade, že sú ročné dozorné 
audity v organizácii vykonané s kladným výsledkom. Tieto dozorné audity 
musia byť vykonané najneskôr 12 mesiacov od posledného dňa auditu 2. 
stupňa, ak nebol stanovený iný termín zvláštnymi pravidlami. V 
odôvodnených prípadoch môže TSG vykonať výnimočný dozorný audit na 
náklady držiteľa certifikátu. Podmienky, za ktorých sa budú vykonávať 
audity, ohlásené krátko predtým, popíše certifikačné miesto a oznámi ich 
zákazníkovi, ktorý bude certifikovaný. Pre prípravu dozorného auditu musí 
byť audítorovi predložená platná príručka kvality a zoznam všetkých 
vykonaných zmien. V priebehu dozorného auditu audítor preveruje 
vybrané prvky systému a spracuje správu. 
 

3.5 Ďalšie dozorné činnosti 
 
Ďalšie dozorné činnosti môžu zahŕňať: 

- dotazy certifikačného miesta na aspekty certifikácie klienta, 
- posúdenie informácií o činnostiach klienta (napr. propagačný materiál, 

web-stránky), 
- vyzvanie klienta na prípravu dokumentácie a záznamov (v papierovej 

alebo elektronickej forme) a 
- ďalšie prostriedky sledovania výkonnosti certifikovaného klienta. 
 

3.6 Recertifikačný audit 
 
Ak je v organizácii vykonaný recertifikačný audit pred uplynutím doby 
platnosti certifikátu, môže byť platnosť certifikátu predlžená na ďalšie 
obdobie. V tomto prípade je preverovaná celková efektívnosť systému 
pomocou náhodne vybraných prvkov. Pre prípravu auditu musí byť 
audítorovi/auditnému tímu predložená platná príručka kvality a zoznam 
všetkých uskutočnených zmien. Pri významných zmenách systému sa 
môže vyžadovať vykonanie audit 1. stupňa. 
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4 Doplňujúce zmluvné požiadavky  
 
4.1 Certifikačný orgán je v rámci svojich možností povinný dohliadať na  

vhodnú prezentáciu certifikácie klientom. Certifikačný orgán preveruje a 
vyhodnocuje sťažnosti tretích strán, ako aj jemu známe zmeny v 
organizácii klienta. Informuje držiteľa certifikátu o podstatných zmenách 
v certifikačnom a dozornom procese, ako aj o zmenách v normách 
vzťahujúcich  sa k príslušnej certifikácii. 

 
4.2 Klient musí spĺňať všetky požiadavky vzťahujúce sa k certifikácii a 

poskytnúť všetky informácie potrebné pre vykonanie auditu. 
 

Držiteľ certifikátu písomne informuje certifikačný orgán o všetkých 
dôležitých zmenách vo svojom systéme a v štruktúre organizácie, ktoré 
majú podstatný vplyv na systém manažérstva. Tieto zmeny sa môžu týkať 
napríklad: 

• právnej alebo organizačnej formy 
• hospodárskych alebo vlastníckych pomerov 
• organizácie a/alebo manažmentu 
• kontaktnej adresy a sídla 
• oblasti činnosti zahrnutej v certifikovanom systéme 
• dôležitých zmien v systéme manažérstva a v procesoch 
 
Ďalej dokumentuje všetky interné i externé sťažnosti vzťahujúce sa k jeho 
systému manažérstva, ako aj vykonané nápravné opatrenia, a tieto 
informácie poskytne počas auditu. 
 
Bez ohľadu na skutočnosť, že TSG bude držiteľa certifikátu 
s pravidelnosťou upozorňovať na nadchádzajúce dozorné a recertifikačné 
audity, je držiteľ certifikátu povinný, pre udržanie platnosti certifikátu, 
objednať si nasledujúci audit v 12-mesačných intervaloch, minimálne 3 
mesiace pred uplynutím platnosti na certifikáte. 
 

4.3 Príslušné zmluvné podmienky budú prispôsobené zmenám v  legislatíve, 
normách a predpisoch vzťahujúcich sa k certifikácii. 
 
Počet pracovných dní uvedených v cenovej ponuke schvaľuje certifikačný 
orgán. 

 
4.4 Pri integrovaných manažérskych systémoch musia byť identifikovateľné 

špecifické aspekty jednotlivých systémov. 
 

4.5 Certifikačné miesto sprístupňuje verejnosti informácie o udelených alebo 
odobratých certifikátoch. 
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4.6 Zákazník 
 

4.6.1 musí dodržiavať požiadavky certifikačného miesta pri odkazoch na svoju 
certifikáciu v komunikačných médiách (napr. na internete, v brožúrach, 
reklamných materiáloch a ostatných dokumentoch). 

 
4.6.2 pri pozastavení platnosti alebo stiahnutí svojho certifikátu musí podľa 

pokynov certifikačného miesta ukončiť používanie všetkých reklamných 
materiálov, ktoré obsahujú odkazy na jeho certifikáciu. 

 
4.6.3 musí zmeniť všetky reklamné materiály, ak bola redukovaná oblasť 

platnosti certifikácie. 
 
4.6.4 ohľadne svojho certifikačného statusu nesmie podávať alebo dovoliť 

podávať žiadne klamné údaje. 
 
4.6.5 nesmie používať certifikačné dokumenty alebo ich časti klamným 

spôsobom alebo dovoliť také použitie. 
 
4.6.6 nesmie pripustiť žiaden odkaz na svoju certifikáciu manažérskeho 

systému, ktorý by mohol mlčky naznačovať, že certifikačné miesto malo 
certifikovať produkt (vrátane služby). 

 
4.6.7 nesmie mlčky naznačovať, že certifikácia platí na činnosti, ktoré sú mimo 

oblasti platnosti certifikácie. 
 
4.6.8 nesmie svoju certifikáciu používať takým spôsobom, ktorý by certifikačné 

miesto a/alebo certifikačný systém pripravil o dobré meno a ohrozil dôveru 
verejnosti. 

 
4.7 Námietky budú smerované priamo na certifikačné miesta jednotlivých 

spoločností TSG. Certifikačné miesta disponujú dokumentovanými 
postupmi na zaobchádzanie s námietkami. Popis postupu je verejne 
prístupný. 

 
4.8 Reklamácie budú smerované priamo na certifikačné miesta jednotlivých 

spoločností TSG. Certifikačné miesta disponujú dokumentovanými 
postupmi na zaobchádzanie s námietkami. Popis postupu je verejne 
prístupný. 
 
Reklamácie týkajúce sa certifikovaných zákazníkov bude certifikačné 
miesto v primeranom časovom rámci postupovať ďalej aj certifikovaným 
zákazníkom, ktorých sa týkajú. 
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C2) Všeobecné a zvláštne podmienky auditovania a certifikácie 
manažérskych systémov TÜV SÜD Management Service (TÜV MS)  

 
(tieto podmienky dopĺňajú, resp. menia časti A a B): 
 
 
 

1. Dodatočné podmienky pre auditovanie, overovanie a certifikáciu platia pre: 
 

1.1 VDA:VDA diel 6 „Podklady pre audit kvality“ ako aj VDA diel 6.1, 6.2 resp. 
6.4. 

1.2 ISO/TS 16949: ISO/TS 16949 a „Predpisy pre certifikáciu“ k ISO/TS 16949 

1.3 ISO 14001: ako aj „Smernice pre akreditáciu certifikačných orgánov pre 
systémy environmentálneho manažérstva“ (EA-7/02) 

1.4 ISO 22000: DIN EN 45011 

1.5 BS OHSAS 18001: ako aj „Smernice pre akreditáciu certifikačných 
orgánov pre systémy environmentálneho manažérstva“ (EA-7/01, EA-
7/02) 

1.6 ISO/IEC 27001:ISO/IEC 27006 

2. Certifikácie podľa 70/156 EEC, článok 10 a príloha X, ako aj Požiadavky 
Spolkového úradu vozidiel  (Kraftfahrt-Bundesamt) týkajúce sa schválení; 

TÜV MS má právo publikovať mená držiteľov certifikátov. V prípadoch 
zahŕňajúcich certifikácie podľa smerníc 70/156/EEC a preskúšanie  podľa 
StVZO (Predpisov oprávňujúcich použitie vozidiel pre cestnú premávku), 
TÜV MS informuje akreditačný orgán Spolkového úradu vozidiel 
(Kraftfahrt-Bundesamt) o vydaní, pozastavení, odvolaní a uplynutí 
platnosti certifikátov, schválení, preskúšaní, resp. ďalších skutočnostiach, 
ktoré súvisia s vydaným certifikátom. 

 
3. Posúdenia sa vykonávajú  podľa StVZO § 19(3) s prílohou XIX  

a smernice na vykonanie a potvrdenie zhody systémov kvality vo výrobe 
automobilových dielov pre posudzovanie dielov. 

 
Prehlásenie zhody môžu používať výrobcovia len v spojení s príslušným 
odborným posudkom dielu podľa článku §19 StVZO (Predpisy 
oprávňujúce použitie vozidiel pre cestnú premávku) spolu s  prílohou XIX. 

 
4. Certifikát s neobmedzenou dobou platnosti zanikne k najbližšiemu 

predpísanému termínu, keď majiteľ certifikátu alebo TÜV MS tri mesiace 
pred ďalším dozorovým auditom (predpísaným termínom) certifikát 
písomne vypovie. Toto neplatí pre certifikácie manažérskych systémov, 
ktoré podliehajú akreditácii. 

 


