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Skusobny a certifikacny poriadok

Skupina TUV SUD

Oblast’ platnosti:

Tento Skusobny a certifikaény poriadok plati pre skupinu TUV SUD.
Najma pre spolo¢nosti:

- TUV SUD Industrie Service GmbH

- TUV SUD Management Service GmbH

- TUV SUD Product Service GmbH

- NavCert GmbH

Dalejlen TSG (TUV SUD Gesellschaft = spolognost TUV SUD)

Tento Skusobny a certifikacny poriadok plati pre:

- skusanie a certifikaciu produktov

- skuSanie a certifikaciu sluzieb (dalej len produkty)

- skuSanie a certifikaciu projektov (dalej len produkty)

- auditovanie a certifikaciu manazérskych systémov (dalej len systémy)

Tento Skusobny a certifikaény poriadok vstupil do platnosti 01.05.2008 a
zostane platny do vydania novej verzie.

V pripade pochybnosti je zavazna nemecka originalna verzia.
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Obsah:

A)  VS8eobecné podmienky

B2) Podmienky pre auditovanie a certifikaciu manazérskych systémov

C2) VSeobecné a zviastne podmienky pre auditovanie a certifikaciu
manazérskych systémov , TUV SUD Management Service (TUV MS)
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A) VSeobecné podmienky

(Casti B a C zahriauju zvlaStne ustanovenia, ktoré eventualne doplriuju,
nahradzaju alebo ruSia odseky obsiahnuté v Casti A)

1. Vseobecné podmienky

1.1 Tento Skusobny a certifikacny poriadok plati pre skuSanie, auditovanie,
posudzovanie zhody podla smernic EU, ako aj certifikacie vykonavané
TSG. Sluzby ponukané TSG zahffiaju tiez informacie o normativnych
poziadavkach alebo postupoch schvalovania.

1.2  Ziskanim prvého certifikatu sa klient automaticky stava partnerom TUV
SUD v systéme certifikacie a zostava nim do doby platnosti minimalne
jedného certifikatu. Certifikat sa stava platnym az vtedy, ked su vyrovnané
a splnené vsetky poziadavky, pohladavky a obchodné podmienky TSG v
suvislosti so skusanim/ auditovanim a certifikaciou produktu/systému.

1.3  Pri uzavreti kazdého zmluvného vztahu berie klient na vedomie aktualnu
platnu verziu vSeobecnych obchodnych podmienok, cennika, ako aj
tohto Skusobného a certifikaéného poriadku. Existujuce zmluvné
vztahy su riadené prave platnym znenim tychto dokumentov. Pred
uzavretim zmluvného vztahu je klient povinny informovat TSG, &i produkt/
systém, ktory ma byt prevereny/ auditovany uz bol predmetom
porovnatelnej zakazky u inej organizacie. Vzdy aktualne platné znenia
vSeobecnych obchodnych podmienok , ako aj Skasobného
a certifikaéného poriadku su k nahliadnutiu na internetovej stranke
www.tuev-sued.de, alebo na poziadanie zaslané klientovi.

1.4  Certifikacny organ posudi dokumentaciu inSpektorov/auditorov. Rozhoduje
o udeleni certifikatu a je kontaktnym subjektom pri nejasnostiach ohlfadne
certifikacie. Reklamacény postup je k dispozicii.

1.5 Certifikaty, osvedCenia zhody, osved&enia o skuskach podfa smernic EU
sa vztahuju k prave aktualnej verzii prislusnej smernice platnej v ¢ase ich
vydania. Tieto certifikaty neopraviiuju k pouzivaniu skigobnej znacky TUOV
SUD. Zodpovednost za pripadné poZadované oznatenie CE maju
subjekty menované v prislusnej smernici EU.

1.6 Klient umozni ucast auditorov/posudzovatelov akreditacného miesta na
witness- auditoch v prevadzke klienta/vyrobcu alebo jeho subdodavatela.

1.7 TSG poskytuje spravy tiez v datovej podobe. Pravne zavaznym
dokumentom je v tomto pripade protokol, ktory bol zaslany v papierovej
podobe.
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2 Doba platnosti, zanik, resp. vypovedanie platnosti certifikatu
2.1  Certifikat straca platnost, ak:
2.1.1 uvedena doba platnosti uplynula;

2.1.2 drzitel certifikatu vypovie platnost certifikatu alebo svojho ¢lenstva v
certifikatnom systéme ku koncu kalendarneho roka tak, ze poda pisomnu
vypoved najneskér do 31.oktobra (resp. v pripade certifikatov systému
najmenej 3 mesiace pred uplynutim doby platnosti certifikatu);

2.1.3 drzitel certifikatu pisomnou formou vyjadri pripomienky k obchodnym
podmienkam, Skusobnému a certifikaénému poriadku a k cenniku do
Siestich tyzdnov od vstupenia zmien do platnosti, resp. do Siestich tyzdriov
od moznosti drzitela certifikatu oboznamit' sa s tymito zmenami;

2.1.4 bolo zahajené konkurzné konanie zaloZené na insolventnosti alebo ak
navrh na zahajenie takéhoto sudneho konania bol pre nenaplnenie
konkurznej podstaty zamietnuty;

2.1.5 drzitel certifikatu ukoncil svoje podnikatelské aktivity;

2.1.6 sa zmenia zadkonné poziadavky, poziadavky akreditatného organu alebo
technické normy, ktoré su podkladom pre udelenie certifikatu, s vynimkou
pripadu, kedy drzitel' certifikatu preukaze v urcitom stanovenom termine
prostrednictvom platenej dodato&nej previerky alebo reauditu u TUV SUD,
Ze produkt/ systém zodpoveda novym technickym normam;

2.1.7 hlavny certifikat stratil platnost;

2.2  Certifikacny organ mdze bez dodrzania lehoty vypovedat certifikat, alebo
ho prehlasit’ za neplatny, najma ak:

2.2.1 nie je obhajitefné dalSie pouzivanie certifikaCnej znacky/ certifikatu so
zretelom na vypovedaciu schopnost na trhu, alebo je zakazany zo
zakona. V takomto pripade poskytne TSG, pokial je to mozné,
alternativnu znacku;

2.2.2 je vedena zavadzajuca, alebo inak nepripustna reklama, najma v suvislosti
s certifikaCnou znacCkou alebo certifikatom, alebo pri zneuziti certifikatu
alebo znacky, alebo ak nie su dodrzané pravne ustanovenia pri uplatneni
produktu na trhu;

2.2.3 drzitel certifikatu, napriek upomienkam neuhradil pohfadavky voci TSG. Aj
pri neuhradeni CiastoCnej platby moze byt platnost’ vSetkych certifikatov
zo strany TSG vypovedana;
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2.2.4 drzitel certifikatu poda navrh na vyhlasenie konania v zmysle nariadenia o
insolventnosti, alebo tretia strana vykonava prava drzitela certifikatu
dotknuté certifikatom, na ktoré boli uvalené exekuéné opatrenia. Drzitel
certifikatu musi o takychto skuto¢nostiach okamzite informovat TSG;

2.2.5 drzitel certifikatu porusi tento Skusobny a certifikacny poriadok, pokial

neddjde ktakémuto poruSeniu iba zlahkej nedbalosti alebo je

zanedbatelné;

2.3 VysSie uvedené dbévody opravnuju certifikaény organ obmedzit,
vypovedat, alebo pozastavit platnost systémovych certifikatov na urcité
obdobie.

2.4  CertifikaCny organ ma pravo uverejnit podrobnosti o vypovedani, zruseni,
vyprdani doby platnosti, obmedzeni a pozastaveni platnosti certifikatu. V
tychto pripadoch nesmie klient pokracovat v reklame alebo dalSom
pouzivani certifikatu/znacky alebo mena TSG. Vypovedany, zruseny,
alebo certifikat vyhlaseny za neplatny je klient povinny vratit
certifikatnému organu prip. zni€it. Licenéné poplatky zaplatené vopred
nebudu vratené a eSte neuhradené poplatky su splatné v pinej vyske.

2.5 TSG neruCi, okrem pripadov, ked ide o umysel a hrubu nedbalost, za
pripadné ujmy objednavatela vzniknuté neudelenim, zruSenim,
obmedzenim alebo pozastavenim, resp. vypovedanim platnosti certifikatu.

3. Reklama; zverejfiovanie vydanych certifikatov, certifikaénych znaciek
a protokolov o skuskach; informacie

3.1 Certifikat alebo znacka vztahujuca sa k systému mdze byt pouzita len na
reklamu a podporu toho systému, ktorého sa tyka. Certifikat produktu
(pokial je schvaleny), resp. znaCka produktu mbze byt pouzivana
vyhradne pre podporu prevereného produktu.

Reklama vyrobku v spojeni so znackou TSG nie je pripustna, pokial bol
udeleny len certifikat zhody alebo systému manazérstva. V neregulovane;j
sfére je certifikaCna znatka TSG dokladom dobrovolnej certifikacie.

Drzitel certifikatu prebera plnd zodpovednost za pouZivanie svojho
certifikatu, certifikacnej znacky alebo spravy z auditu. Obzvlast v pripade
dobrovolne overeného produktu by mala byt tato dobrovolnost a rozsah
kontroly, pripadne toho, kto ju bude stanovovat, zrejma z akejkolvek
reklamy.

Skusobné/auditné spravy vyhotovené TSG mézu byt citované len v ich

plnom zneni, s presnou a kompletnou formulaciou a datumom vydania.
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3.2

PZO TUV SUD_AB2C2

Status:

Pouzitie skuSobného protokolu vyhotoveného TSG alebo menom TSG pre
reklamné ucely podliehaju pisomnému suhlasu. Rozmer certifikaénych
znacCiek a loga spolocnosti m6ze byt zmeneny len geometricky zhodne vo
svojej velkosti.

TSG ma narok na zverejnenie mien drzitelov certifikatov, preverovanych
produktov a auditovanych manaZzZérskych systémov a pod. pre ucely
informovania zakaznikov a na reklamné ucely.

Uschova skasobnych vzoriek a dokumentacie

Pokial klient vlastni skusobné vzorky a suvisiacu dokumentaciu, musi ich
uchovat po dobu 10-tich rokov po uplynuti platnosti certifikatu, pripadne
povolenia k predaju.

Dokumentacia certifikovaného systému bude uchovana do doby
minimalne 3 rokov od ukoncenia platnosti certifikatu.

Prislusné legislativne ustanovenia nie su tymto dotknuté.

Proti TUV SUD resp. TSG nemézu byt uplatiiované naroky na nahradu
Skody, najma ak klient neposkytne alebo neméze poskytnut jemu vratenu
alebo u neho zanechanu skusobnu vzorku/dokumentaciu v nezmenenom
stave.

Porusenie Skusobného a certifikaéného poriadku

TSG ma pravo pozadovat od drzitela certifikatu platbu penale az do vysky
250.000 EUR v pripade porusenia tohto Skusobného a certifikacného
poriadku zavineného drzitelom certifikatu. Toto sa tiez tyka toho, ak sa
produkt neopravnene oznaceny certifikaénou znackou ponuka na predaj,
alebo je predavany pred vydanim certifikatu; ak prebieha neopravnena
reklama alebo ak je certifikat alebo certifikatna znacka pouzivana
nenalezitym spésobom.

Drzitel certifikatu znasa naklady, ktoré preuctuje akreditaCny organ
certifikaCnej organizacii TSG, alebo naklady, ktoré priamo vzniknu
certifikaCnej organizacii alebo skuSobnému laboratériu v suvislosti s
¢innostami vyvolanymi porusenim zmluvnych vztahov zo strany drzitela
certifikatu, obzvlast pri nedodrzani tohto Skusobného a certifikaéného
poriadku. To plati najma, ak TSG kona aktivity na podnet akreditacného
organu alebo iného upozornenia a toto sa preukaze ako opodstatnené.
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B2) Terminy a podmienky pre auditovanie a certifikaciu systému
manazérstva

1. Vseobecné podmienky

TSG vykonava auditovanie, overovanie a certifikaciu manazérskych
systémov (dalej len systémy) v neregulovanej, pripadne regulovanej
sfére, vratane smernic EU.

PoZiadavky akreditatného miesta budu splnené, predovSetkym
v regulovanej sfére vratane Eurdpskych smernic. To znamena, Ze pre
certifikaciu systému v oblasti vztahujucej sa k produktu podla Eurépskych
smernic auditovana a certifikovana spolo¢nost bude mat aspon jeden typ
skusky alebo subor dokumentov podfla konkrétnej EU smernice.

Certifikaciou systému vztahujucemu sa k produktu sa zabezpedi, Ze
produkt bude v sériovej vyrobe vyrabany kontinualne a nezmenene vodi
preverenej vzorke/ typu.

Podmienky uvedené nizsie spifiaju poziadavky trhu z hladiska legislativy,
noriem a prislusnych smernic.

TSG neposkytuje poradenské sluzby suvisiace s budovanim systémov
organizacie.

2. Predbezné posudenie systému, predaudit

Na ziadost klienta ponuka TSG, aj nezavisle na certifikathom konani,
nasledovné sluzby:

2.1 Pri predbeznom posudeni sa na zaklade dokumentacie manazérstva
poukaze na slabé miesta v popise systému v porovnani s poziadavkami
legislativy alebo noriem. Klient obdrzi spravu o vysledku overovania.

2.2  Prostrednictvom predauditu, ktorého rozsah bude stanoveny v spolupraci
s klientom, ma byt poukazané na slabé miesta systému. Spravidla je
predaudit vykonany jednym auditorom, ktory by mal byt c&lenom
auditorského timu, ktory vykona certifikacny audit. Auditor informuje
klienta o vysledkoch na zavere¢nom rozhovore. Na poZiadanie vypracuje
TSG spravu z predauditu. Vykonany méze byt iba jeden predaudit.
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3. Certifikacny proces
3.1  Priprava
3.1.1 Uvodny (informativny) rozhovor

Na Ziadost klienta mézu byt vopred prerokované nasledovné body:

- ciefl, vyuZzitie a predpoklady pre certifikaciu

- postup certifikacného procesu z obsahového a ¢asového hladiska

- norma, podla ktorej bude audit vykonany, stupen overovania a oblast
platnosti

- predpokladané naklady

3.1.2 Uzatvorenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah tykajuci sa auditovania a certifikacie je platny obvykle
3 roky (prislusné smernice mézu definovat dalSie platné zmluvné
podmienky). Zmluvny vztah bude prediZzeny automaticky na dalsie 3 roky,
ak nebol klientom alebo TSG pisomne ukonCeny 3-mesiace pred
terminom uplynutia.

Potom, ¢o klient pisomne akceptoval ponuku predlozenu TSG, menuje
vedenie podniku objednavatela osobu (svojho predstavitela), zodpovednu
za priebeh certifikacie a povereného auditom (zmocnenca pre audit). TSG
oznami klientovi mena planovanych auditorov (tim auditorov, resp.
veduceho auditora). Pritom musi byt dodrzana poziadavka prislusnych
noriem a predpisov tykajuca sa nepovoleného poradenstva. Klient ma
pravo auditorov odmietnut. Dalej ma klient pravo, pokial to zakony alebo
predpisy nezakazuju, byt informovany o certifikaciach, ktorych sa auditori
v priebehu poslednych dvoch rokov zucastnili.

Pri nasadeni externych auditorov do auditného timu obrdzi objednavatel
na poziadanie informacie potrebné na posudenie nezaujatosti a vylucenie
konkurencie.

3.2  Certifikacny audit

CertifikaCny audit sa vykonava dvojstupriovo (audit 1. stupna a audit 2.
stupna).

3.2.1 Preverenie a posudenie dokumentacie systému manazérstva kvality /
audit 1. stupna

Klient predlozi certifikatnému organu vSetky dokumenty tykajuce sa jeho
systému manazérstva (priru¢ku a pripadne i dalSiu dokumentaciu, ako su
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dokumentované postupy, pracovné a skusobné postupy), ktory posudi ich
zhodu s poziadavkami prislusnych smernic prip. normy.

CertifikaCné miesto posudi dokumentaciu manazérstva — v potrebnom
rozsahu aj na mieste — lokalne Specifické podmienky zakaznika, zhodnoti
pravne postavenie zakaznika ako aj pochopenie ohladne pozZiadaviek
normy / zakonné auradné aspekty aich Specifické presadzovanie
v dokumentacii manazérstva.

Opierajuc sa o vysledky auditu 1. stupna posudi certifikacné miesto, Ci
stupen presadzovania systému manazérstva staci na uskutoCnenie auditu
2. stupna a naplanuje realizaciu a taziska auditu 2. stupna. Podrobnosti
tohto auditu 2. stupria budu odsuhlasené so zakaznikom.

CertifikaCné miesto dokumentuje zistenia auditu 1. stupna a tieto oznami
zakaznikovi vratane upozorneni na identifikované slabé miesta, ktoré by
mohli byt po€as auditu 2. stupfia ohodnotené ako nezhody.

Casovy odstup medzi auditom 1. stupfia a auditom 2. stupria bude urdeny
tak, aby mal zakaznik ¢as odstranit identifikované slabé miesta.

3.2.2. Certifikacny audit v organizacii / audit 2. stupna

Pred auditom 2. stupna obdrzi klient pre informaciu plan auditu, ktory
s nim bol vopred odsuhlaseny. Behom auditu klient preukazuje zavedenie
svojich dokumentovanych postupov v praxi, zatial o auditori posudzuju a
hodnotia efektivnost systému. Podkladom je dohodnuty zakonny predpis
alebo norma. Klient musi auditorom zaistit’ pristup do vSetkych prislusnych
prevadzok organizacie a dovolit im preskumat cely systém a vSetky
prislusné zaznamy.

Po skonceni auditu informuje TSG klienta o vysledkoch posudenia na
zavereCnom rozhovore a prostrednictvom spravy z auditu. Spravy o
odchylkach (podpisané tiez predstavitefom preverovanej organizacie)
zahriuju nevyhnutné napravné opatrenia. V pripade odchylok je mozné
vykonat jeden (1) nasledny audit. Naklady budu stanovené na zaklade
vynaloZzenych vydavkov.

Ak su odchylky zistené pocas auditu natolko zavazné, Ze vydanie
certifikdtu nie je mozné ani po vykonani napravnych opatreni, TSG
informuje klienta o preru$eni certifikatného auditu a odporuci, aby audit
pokracoval formou predauditu. V takom pripade budu klientovi vyuc¢tované
naklady vzniknuté do prerusenia auditu (vratane spravy).
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3.3  Certifikacia

Ak su splnené vSetky poziadavky prislusnej normy aak su dodrzané
vSetky legislativne poZiadavky, certifikaCny organ vyda certifikat s dobou
platnosti spravidla tri (3) roky od rozhodnutia o certifikacii.

3.4  Dozorny audit

Pokial zvlastne predpisy, normy alebo rozhodnutia EK nevyzaduju inu
dobu platnosti, je certifikat platny 3 roky v pripade, Zze su ro¢né dozorné
audity v organizacii vykonané s kladnym vysledkom. Tieto dozorné audity
musia byt vykonané najneskér 12 mesiacov od posledného dria auditu 2.
stupfia, ak nebol stanoveny iny termin zvlaStnymi pravidlami. V
odbvodnenych pripadoch méze TSG vykonat vynimoc€ny dozorny audit na
naklady drzitefa certifikatu. Podmienky, za ktorych sa budu vykonavat
audity, ohlasené kratko predtym, popiSe certifikatné miesto a oznami ich
zakaznikovi, ktory bude certifikovany. Pre pripravu dozorného auditu musi
byt auditorovi predlozena platna prirucka kvality a zoznam vSetkych
vykonanych zmien. V priebehu dozorného auditu auditor preveruje
vybrané prvky systému a spracuje spravu.

3.5 Dalsie dozorné ginnosti

Dalsie dozorné &innosti mézu zahfiat:

- dotazy certifikaného miesta na aspekty certifikacie klienta,

- posudenie informacii o €innostiach klienta (napr. propagacny material,
web-stranky),

- vyzvanie klienta na pripravu dokumentacie a zaznamov (v papierovej
alebo elektronickej forme) a

- dalSie prostriedky sledovania vykonnosti certifikovaného klienta.

3.6 Recertifikatny audit

Ak je v organizacii vykonany recertifikaCny audit pred uplynutim doby
platnosti certifikatu, méze byt platnost certifikatu predlzena na dalSie
obdobie. V tomto pripade je preverovana celkova efektivnost systému
pomocou nahodne vybranych prvkov. Pre pripravu auditu musi byt
auditorovi/auditnému timu predlozena platna prirucka kvality a zoznam
vSetkych uskutoCnenych zmien. Pri vyznamnych zmenach systému sa
moZze vyzadovat vykonanie audit 1. stupna.
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4 Dopliujuce zmluvné poziadavky

4.1 CertifikaCny organ je vramci svojich moznosti povinny dohliadat na
vhodnu prezentaciu certifikacie klientom. CertifikaCny organ preveruje a
vyhodnocuje staznosti tretich stran, ako aj jemu zname zmeny v
organizacii klienta. Informuje drzitela certifikatu o podstatnych zmenach
v certifikathom a dozornom procese, ako aj o zmenach v normach
vztahujucich sa k prislusnej certifikacii.

4.2 Klient musi spifiat vSetky poziadavky vztahujuce sa k certifikacii a
poskytnut’ vSetky informacie potrebné pre vykonanie auditu.

Drzitel certifikatu pisomne informuje certifikany organ o vSetkych
dolezitych zmenach vo svojom systéme a v Struktlire organizacie, ktoré
maju podstatny vplyv na systém manazérstva. Tieto zmeny sa mozu tykat
napriklad:

* pravnej alebo organizaCnej formy

* hospodarskych alebo vlastnickych pomerov

* organizacie a/alebo manazmentu

» kontaktnej adresy a sidla

+ oblasti ¢innosti zahrnutej v certifikovanom systéme

» dolezitych zmien v systéme manazérstva a v procesoch

Dalej dokumentuje vSetky interné i externé staznosti vztahujuce sa k jeho
systému manazérstva, ako aj vykonané napravné opatrenia, a tieto
informacie poskytne pocas auditu.

Bez ohladu na skutocénost, Ze TSG bude drzitefa certifikatu
s pravidelnostou upozorfiovat na nadchadzajuce dozorné a recertifikacné
audity, je drzitel certifikatu povinny, pre udrzanie platnosti certifikatu,
objednat si nasledujuci audit v 12-mesaénych intervaloch, minimalne 3
mesiace pred uplynutim platnosti na certifikate.

4.3  Prislusné zmluvné podmienky budu prispésobené zmenam v legislative,
normach a predpisoch vztahujucich sa k certifikacii.

Pocet pracovnych dni uvedenych v cenovej ponuke schvaluje certifikacny
organ.

4.4  Pri integrovanych manazérskych systémoch musia byt identifikovatelné
Specifické aspekty jednotlivych systémov.

4.5 Certifikatné miesto spristupfuje verejnosti informacie o udelenych alebo
odobratych certifikatoch.
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46 Zakaznik

4.6.1 musi dodrziavat poZiadavky certifikatného miesta pri odkazoch na svoju
certifikaciu v komunikacnych médiach (napr. na internete, v brozurach,
reklamnych materialoch a ostatnych dokumentoch).

4.6.2 pri pozastaveni platnosti alebo stiahnuti svojho certifikatu musi podla
pokynov certifikatného miesta ukoncCit pouzivanie vSetkych reklamnych
materialov, ktoré obsahuju odkazy na jeho certifikaciu.

4.6.3 musi zmenit vSetky reklamné materialy, ak bola redukovana oblast
platnosti certifikacie.

4.6.4 ohladne svojho certifikatného statusu nesmie podavat alebo dovolit
podavat zZiadne klamné udaje.

4.6.5 nesmie pouzivat certifikatné dokumenty alebo ich Ccasti klamnym
spdsobom alebo dovolit také pouzitie.

4.6.6 nesmie pripustit Ziaden odkaz na svoju certifikdciu manazérskeho
systému, ktory by mohol mi¢ky naznaCovat, Ze certifikacné miesto malo
certifikovat produkt (vratane sluzby).

4.6.7 nesmie miI€¢ky naznacovat, Ze certifikacia plati na ¢innosti, ktoré su mimo
oblasti platnosti certifikacie.

4.6.8 nesmie svoju certifikaciu pouzivat takym spdsobom, ktory by certifikacné
miesto a/alebo certifikacny systém pripravil o dobré meno a ohrozil déveru
verejnosti.

4.7 Namietky budd smerované priamo na certifikatné miesta jednotlivych
spolocnosti TSG. Certifikatné miesta disponuju dokumentovanymi
postupmi na zaobchadzanie s namietkami. Popis postupu je verejne
pristupny.

4.8 Reklamacie budu smerované priamo na certifikané miesta jednotlivych
spolo¢nosti TSG. Certifikacné miesta disponuju dokumentovanymi
postupmi na zaobchadzanie s namietkami. Popis postupu je verejne
pristupny.

Reklamacie tykajuce sa certifikovanych zakaznikov bude -certifikaéné
miesto v primeranom ¢asovom ramci postupovat dalej aj certifikovanym
zakaznikom, ktorych sa tykaju.
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C2) Vseobecné a zvlastne podmienky auditovania a certifikacie
manazérskych systémov TUV SUD Management Service (TUV MS)

(tieto podmienky dopifiaju, resp. menia &asti A a B):

1. Dodatocné podmienky pre auditovanie, overovanie a certifikaciu platia pre:

1.1 VDA:VDA diel 6 ,Podklady pre audit kvality“ ako aj VDA diel 6.1, 6.2 resp.
6.4.

1.2 ISO/TS 16949: ISO/TS 16949 a ,Predpisy pre certifikaciu“ k ISO/TS 16949

1.3 ISO 14001: ako aj ,Smernice pre akreditaciu certifikaCnych organov pre
systémy environmentalneho manazérstva“ (EA-7/02)

1.4 1SO 22000: DIN EN 45011

1.5 BS OHSAS 18001: ako aj ,Smernice pre akreditaciu certifikacnych
organov pre systémy environmentalneho manazérstva“® (EA-7/01, EA-
7/02)

1.6 ISO/IEC 27001:ISO/IEC 27006

2. Certifikacie podla 70/156 EEC, ¢lanok 10 a priloha X, ako aj Poziadavky
Spolkového uradu vozidiel (Kraftfahrt-Bundesamt) tykajuce sa schvaleni;

TUV MS mé pravo publikovat mena drzitelov certifikatov. V pripadoch
zahfnhajucich certifikacie podla smernic 70/156/EEC a preskuSanie podfa
StVZO (Predpisov opraviiujucich pouzitie vozidiel pre cestnd premavku),
TUOV MS informuje akreditadny organ Spolkového Udradu vozidiel
(Kraftfahrt-Bundesamt) o vydani, pozastaveni, odvolani a uplynuti
platnosti certifikatov, schvaleni, preskusani, resp. dalSich skutoénostiach,
ktoré suvisia s vydanym certifikatom.

3. Posudenia sa vykonavaju podla StvZO § 19(3) s prilohou XIX
a smernice na vykonanie a potvrdenie zhody systémov kvality vo vyrobe
automobilovych dielov pre posudzovanie dielov.

Prehlasenie zhody mézu pouzivat vyrobcovia len v spojeni s prislusSnym
odbornym posudkom dielu podla d&lanku 8§19 StvZzO (Predpisy
opravinujuce pouzitie vozidiel pre cestnu premavku) spolu s prilohou XIX.

4. Certifikat s neobmedzenou dobou platnosti zanikne k najblizSiemu
predpisanému terminu, ked majitel certifikatu alebo TUV MS tri mesiace
pred dalSim dozorovym auditom (predpisanym terminom) certifikat
pisomne vypovie. Toto neplati pre certifikacie manazérskych systémov,
ktoré podliehaju akreditacii.
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