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1.VSeobecné ustanovenia

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Spoloénost TUV SUD Slovakia s.r.o., &en skupiny TUV SUD (dalej len TUV SUD
Slovakia s.r.0.), je osobou opravnenou poskytovat sluzby pri inSpekcii, certifikacii vyrobkov,
certifikacii systému manazérstva kvality, certifikacii  systému  environmentalneho
manazérstva, systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, systému
manazérstva bezpecnosti potravin, systému certifikacie lesov, s naslednym udelenim
certifikatu, vydanim inSpekénej spravy, resp. spravy o hodnoteni, ako dékazu o plneni
poziadaviek kladenych na vyrobky, procesy, systémy, v prislusnych normativnych
dokumentoch, prostrednictvom nezavislého indpekéného a certifikaéného organu.

1.2 Spoloénost TUV SUD Slovakia s.r.o., je vzmysle udelenych akreditaénych
a autorizaénych osvedceni opravnena vykonavat vyssie uvedené &innosti na celom uzemi
Slovenskej republiky (dalej len “SR”).

1.3  Spoloénost TUV SUD Slovakia s.r.o., ako poskytovatel in§pekénych a certifikaénych
sluzieb v sulade s platnymi tuzemskymi aj medzinarodnymi pravnymi predpismi, technickymi
normami a najnov§imi poznatkami vedy a techniky vstupuje do pravnych vztahov so svojimi
zakaznikmi na zaklade uzatvorenych pisomnych zmlav.

1.4 Za ucelom blizSieho stanovenia vzajomnych prav a povinnosti medzi spolo¢nostou
TUV SUD Slovakia s.r.o., ako poskytovatelom in§pekénych a certifikaénych sluZieb a
osobami, ktoré vy$Sie uvedenym spésobom vstupuju do pravnych vztahov s TUV SUD
Slovakia s.r.0. (dalej len “zadavatel zakazky”), vydava spolo¢nost TUV SUD Slovakia s.r.o.,
tieto Obchodné podmienky..

2. Uskutoénovanie zakazky
2.1 Zakazky prijaté spoloénostou TUV SUD Slovakia s.r.o. st uskutoéhované v sulade so

zavedenym systémom riadenia, podla platnych pravnych predpisov, platnych technickych
noriem a najnovsich poznatkov vedy a techniky.



2.2 TUV SUD Slovakia s.r.o neprebera Ziadnu zodpovednost za spravnost smernic a
noriem, ktoré sllzia ako podklad pre vykonanie skusky.

2.3 Rozsah prac je stanoveny pisomne v zmluve, pri dohodnuti zakazky. Zmeny rozsahu
zakazky su povinné zmluvné strany dohodnut pred ich uskutoénenim. Zadavatel zakazky
ma pravo odmietnut zmenu rozsahu zakazky v pripade, Ze zmena nespifia jeho o&akavania.
Pokial Zadavatel nepristupi k zmene rozsahu zakazky, je povinny uhradit poskytovatefovi
vSetky dovtedy uskutoénené plnenia.

2.4 TUV SUD Slovakia s.r.o. je opravnena so suhlasom zadavatela prenechat’ pinenie Casti
zakazky tretim osobam, pokial tieto osoby splhaju poZiadavky systému riadenia kvality TUV
SUD Slovakia s.r.o.

2.5 Viastnikom zakazkou dohodnutého plnenia je TUV SUD Slovakia s.r.o, ktory znasa
nebezpecenstvo Skody na fiom. Viastnictvo, ako aj nebezpefenstvo Skody prechadza na
zadavatela zakazky az zaplatenim fakturovanej sumy .

3. Doba pinenia zakazky, oneskorenie, nemoznost’ plnenia

3.1 Dohodnuta doba pre uskutoCnenie zakazky je pre zmiuvné strany zavéazna , pokial je
dohodnuta tato zavéznost pisomne, inak je TUV SUD Slovakia s.r.o. povinna uskutoénit
zdkazku v ¢ase primeranom s prihliadnutim na povahu zakazky. Ak zo zmluvy nevyplyva
nieo iné, mdze TUV SUD Slovakia s.r.o. uskutoénit’ zakazku este pred dojednanym ¢asom.

3.2 Pokial TUV SUD Slovakia s.r.o. nedodrzi pisomne dohodnuty termin pre uskutoénenie
zakazky z doévodov, ktoré sama zapriCinila a kvoli ktorym sa dostala do omeskania, je
zadavatel zakazky, pokial z dévodov omeskania utrpel Skodu, opravneny uplatiovat' z titulu
z omeskania za kazdy ukonéeny tyZzderi omeskania zmluvnu pokutu vo vySke 0,5% (celkom
v8ak maximalne 25%) z hodnoty zakazky formou nedoplatku.

3.3 Pokial zadavatel zékazky stanovi TUV SUD Slovakia s.r.o. potas jej omeskania
primeranu dodatoénu lehotu na spinenie povinnosti a TUV SUD Slovakia s.r.o. nesplni svoju
povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na to bola zadavatelom zakazky
poskytnutd, je zadavatel zakazky opravneny odstupit’ od zmluvy.

3.4. Pokial TUV SUD Slovakia s.r.o., ktora je v ome$kani vyhlasi, Z2e svoj zavézok nesplni,
moéze zadavatel zdkazky od zmluvy odstupit bez poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty
na pinenie alebo pred jej uplynutim .

3.5. TUV SUD Slovakia s.r.o. splni svoj zavazok vyplyvajuci zo zmluvy odovzdanim zakazky
jeho zadavatelovi.

4. Zaruky, ruéenie

4.1 Ruéenie TUV SUD Slovakia s.r.o. zahffia iba vykony vyslovne stanovené v zakazke. Nie
je poskytovana zaruka spravnosti a funkénosti celkového zariadenia, ku ktorému nalezia
hodnotené ¢asti, zvlast za konstrukciu, vyber materialu, montadze skuSobného zariadenia,
pokial tieto otazky nie su vyslovne predmetom zakazky. Povinnost zaruky a pravnej
zodpovednosti vyrobcu nie je plnenim TUV SUD Slovakia s.r.o. ani obmedzena, ani
prevzata.

4.2 Povinnost' zaruky zahffia dodatoéné odstranenie nedostatku alebo chyby, k omu nalezi
tiez odstranenie nepritomnosti prisfubeného atributu poéas primeranej doby.



4.3 TUV SUD Slovakia s.r.o. preski$a nim produkované a zadavatelovi zakazky
prenechané softvéry na virusy.

4.4 V pripade Skody vzniknutej zadavatelovi zakazky zavinenym porusenim zmluvnych
podmienok zo strany TUV SUD Slovakia s.r.o., ma zadavatel zakazky narok na nahradu
vzniknutej Skody.

4.5 Spolo¢nost TUV SUD Slovakia s.r.o., je povinna v pripade vlastnej zodpovednosti
nahradit zadavatelovi zakazky skutoénu Skodu, nie v8ak u$ly zisk podla § 379 az 381
Obchodného zakonnika.

4.6 Zadavatel zakazky nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
spoloénosti TUV SUD Slovakia s.r.o., bolo spésobené konanim zadavatela zakazky alebo
nedostatkom suéinnosti, na ktoru bol zadavatel zakazky povinny. Zadavatel zakazky nema
narok na nahradu tej Casti Skody, ktord bola spésobend nespinenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za ucéelom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

4.7 V ostatnom sa na zodpovednost spoloénosti TUV SUD Slovakia s.r.o. vo¢i zadavatelovi
zakazky vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

4.8 Zadavatel zdkazky zodpoveda za skodu, ktora vznikne spoloénosti TUV SUD Slovakia
s.r.o. podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika..

5. Vylucenie d'alSieho ruéenia a narokov

5.1 VSetky dalsSie naroky zadavatela zakazky na priame a nepriame Skody, vzniknuté
z akéhokolvek pravneho dévodu, pokial nevychadzaju zo zaruk a ruceni prevzatych TUV
SUD Slovakia s.r.0., alebo zo slovenského pravneho poriadku , sa nedojednavaju..

5.2  Zadavatel zakazky od$kodni, obhaji a vynahradi TUV SUD Slovakia s.r.o. akékolvek
straty , ktoré modze TUV SUD Slovakia s.r.o., utrpiet alebo zaplatit v désledku alebo
v sUvislosti s akymkolvek porusenim povinnosti zadavatela zakazky alebo akymkolvek jeho
zavazkom vratane, ale nielen akéhokolvek pokusu akejkolvek osoby =zariadit alebo
vyzadovat od TUV SUD Slovakia s.r.o., zaplatenie , spinenie alebo vyrovnanie nahrady
$kody akéhokolvek druhu, ktort si uplatni vo&i TUV SUD Slovakia s.r.o. tretia osoba na
zaklade zneuzivania, alebo chybného uzZivania obchodnej znadky, -certifikatov, alebo
v désledku porudenia obchodnych podmienok TUV SUD Slovakia s.r.o. zadavatefom
zakazky. Pri vymahani naroku sa od vymahajucej strany nevyZaduje preukazat pochybenie
strany, ktora odSkodnenie poskytuje a strana, ktora odSkodnenie poskytuje, nemdze
obhajovat zavazok na zaklade nepochybenia.

6. Platobné podmienky a ceny

6.1 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, plati pre kalkulaciu vykonov Cennik TUV SUD
Slovakia s.r.0. v zneni platnom k datumu potvrdenia zakazky. Hodinové sadzby je TUV SUD
Slovakia s.r.o. opravnena menit v zavislosti od rozsahu zakazky asu na poziadanie
oznamené zadavatelovi zakazky. Pokial vykon prac presiahne dobu 4 mesiacov a pocas
vykonu prac dojde ku zvySeniu cien na zaklade statom vyhlasenej cenovej upravy (napr.
vyhlasenie koeficientu inflacie), su podinajic 5-tym mesiacom za zaklad cenovej kalkulacie
brané takto upravené ceny platné v ¢ase zuétovania zdkazky. DPH bude k cene fakturovana
podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov.



6.2 Zakladna doba splatnosti faktary je 14 dni odo dna jej dorucenia zadavatelovi zakazky,
inak plati doba splatnosti podfa uzatvorenej zmluvy. Faktlra je splatna na uéet TUV SUD
Slovakia s.r.o. uvedeny v zahlavi pisomnej zmluvy. Faktdra sa povazuje za splatenu v def
pripisania pefiaznych prostriedkov na G&et TUV SUD Slovakia s.r.o.

6.3 TOV SUD Slovakia s.r.o. je opravnena poéas realizacie prac poZadovat od
zadavatela zakazky uhradu  zalohy na zaklade  vystavenych C¢iastkovych faktur,
zodpovedajucich doposial vykonanym pracam. Zaslanie iastkovej faktury neznamena , ze
TOV SUD Slovakia s.r.o. tymto Upine zuétoval zakazku.

6.4 V pripade omeskania zadavatela zakazky s uhradou splatnej faktury, ma TUV
SUD Siovakia s.r.o. pravo na Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy aj
zacaty deri omeskania az do UpIného zaplatenia.

6.5 Zadavatel zdkazky je opravneny vratit TUV SUD Slovakia s.r.o. faktiru v pripade,
ak obsahuje nespravne alebo nelplné udaje, najneskdr do datumu splatnosti faktury. Takto
vratenu fakturu TUV SUD Siovakia s.r.o. opravi alebo vystavi zadavatelovi zakazky novu
fakturu. Po vystaveni novej alebo opravenej faktiry a jej doruCeni zadavatelovi zakazky,
plynie nova doba splatnosti faktury.

6.6 V pripade omeskania zadavatela zakazky so zaplatenim zalohy alebo faktury v
dojednanom termine, zaplati zadavatel zakazky TUV SUD Slovakia s.r.o. zmluvnu pokutu
vo vyske 0,1 % z diznej sumy za kazdy defn omeskania. Pravo na nahradu $kody a urok
z omeskania nie je tymto dotknuty.

7. Utajenie, autorské prava, ochrana dat

7.1 TUV SUD Slovakia s.r.o. si méZe ponechat kdpie pisomnych podkladov, ktoré jej boli
prenechané zadavatelom zakazky k nahliadnutiu a ktoré maju vyznam pre uskuto¢nenie
zakazky.

7.2 TUV SUD Slovakia s.r.o. si vyhradzuje autorské prava na fiou vyhotovené spravy,
certifikaty, posudky a pod.

7.3 TUV SUD Slovakia s.r.o. je povinna utajovat poskytnuté podklady informacie pred tretimi
osobami, ibaze zo zmluvy alebo z povahy poskytnutych podkladov a informacii vyplyva, Ze
poskytovatel nema zaujem na ich utajovani. Za tretie osoby sa nepovazuju osoby, ktoré sa
pri vykone &innosti s poskytnutymi informaciami a podkladmi zoznamili (napr. zamestnanci,
povereni experti a pod.)

7.4 TOV SUD Slovakia s.r.o. je povinna utajovat poskytnuté podklady, informacie a
spracovavané data vylu¢ne pre vlastné uéely s ramci skupiny TUV SUD. Za uéelom pinenia
poziadaviek tykajucich sa bezpe€nosti dat prijala potrebné opatrenia, ktoré zarucuju
bezpecnost datovych fondov a priebehu spracovavania dat. Zamestnanci zaoberajuci sa
spracovavanim dat su zaviazani prisne dodrZiavat' vSetky ustanovenia na ochranu dat.

8. Pravny rezim zmluvnych vzt'ahov

8.1 Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo
Slovenskej republiky ato aj v pripade, ak zadavatel zakazky je cudzinec. Obe zmluvné



strany sa vzdy budu snazit’ pripadné spory vyriesit predovSetkym dohodou. Pokial strany ani
po vynalozenom primeranom Usili hedokazu spor medzi sebou vyriesit tymto spésobom,
bude taky spor rieSeny s koneénou platnostou na Rozhodcovskom sude pri Slovenske;j
obchodnej a priemyselnej komore, podla jeho Poriadku. Strany sa zavazuju reSpektovat a
pinit vSetky povinnosti im uloZzené v rozhodcovskom vysledku a v lehotach v fiom uvedenych.

8.2 Miestom pinenia pre vSetky zavazky je Bratislava.
9. Oblast’ platnosti

9.1 Tieto Obchodné podmienky platia pre fyzické ipravnické osoby a verejnopravne
institacie, pokial nie je vyslovne stanovené inak.

9.2 Tieto Obchodné podmienky su s ohfadom na ustanovenie § 273 Obchodného zakonnika
neoddelitelnou suéastou zmluvy uzatvorenej medzi TUV SUD Slovakia, s.r.o.
a zadavatelom zakazky a v niektorych ustanoveniach méze zmluva na ne odkazovat.
Podpisom zmiuvy zadavatel zakazky potvrdzuje, ze prevzal od TUV SUD Slovakia s.r.o.
Obchodné podmienky a si zavadznymi a vynutitefnymi pre zmluvné strany.

9.3 Odchylne dohovory v zmluve maju prednost pred znenim Obchodnych podmienok.

10. Casova platnost’ a zmeny obchodnych podmienok

10.1 TUV SUD Slovakia, s.r.0. si vyhradzuje pravo zmenit tieto Obchodné podmienky.

10.2 Tieto Obchodné podmienky su u&inné od 01.01.2010. Platnost a u&innost stracaju
driom aéinnosti novych Obchodnych podmienok.

Za TUV SUD Slovakia s.r.0.: Ing. Rudolf Ziak v.r.
konatel spolo€nosti



