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Textil szakmai tapasztalatcsere tájékoztató anyaga

TÜV SÜD KERMI Kft. április 22-én szakmai tapasztalatcserét tartott a textiliparban működő importőrök és kereskedők részére. Előzetes felmérés alapján azt tapasztaltuk, hogy a kereskedők sokszor nem kellően tájékozottak a vonatkozó jogszabályokról, a hatósági ellenőrzések folyamatáról, valamint arról, hogy milyen lehetőségeik vannak, ha szakmai segítségre van szükségük. A rendezvény alapvető célja volt a forgalmazók támogatása abban, hogy termékeik alkalmassá váljanak a nemzeti és nemzetközi piacokon történő megjelenésre és termékeik megfeleljenek a vonatkozó előírásoknak; állandó, magas minőségűek legyenek; megfeleljenek a vásárlói követelményeknek, valamint versenyelőnyöket élvezhessenek. Az előadók kiemelten kezelték a jogszabályi előírásokat, a minőséggel összefüggő kérdéseket, valamint a termékbiztonságot. 

A bevezető előadásban Hidas Gergely ügyvezető igazgató a minőségjelek megkülönböztető szerepét és a kutatás-fejlesztést, az innováció fontosságát emelte ki, melyekben a TÜV SÜD KERMI Kft. szakmai partnerként szívesen áll rendelkezésre. A további három előadás három különböző oldalról közelítette meg a minőség és megfelelőség kérdését. Molnár Orsolya projektmenedzser a vonatkozó jogi szabályokkal és címkézési követelményekkel ismertette meg a hallgatókat, Szollár Edina projektmenedzser műszaki/vizsgálati szemszögből járta körbe a vevői elvárásokat, reklamációkat, valamint a minőségi és biztonsági kérdéseket. Vendégelőadónk Gervainé Ritter Csilla a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóságtól pedig a piacfelügyelet szempontjait alapul véve hangsúlyozta ki a megfelelőség és biztonság fontos szerepét. 


Jogszabályi megfelelőség:
Textil és ruházati termékek esetében jogi szabályozással a nyersanyag összetétel, címkézés/fogyasztói tájékoztatás és a termékbiztonság területén találkozhatunk. A nyersanyagok elnevezéséről és összetételének meghatározásáról számos EU-s jogszabály rendelkezik: 

96/74/EK és 97/37 EK - 
Textiltermékek elnevezése, textíliák nyersanyag összetételének címkézési szabályai; 
96/73/EK - 
Kétkomponensű textil-szálkeverékek összetételének meghatározása
(72/276/EGK); 73/44/EGK - 
Háromkomponensű textil-szálkeverékek összetételének meghatározása; 
87/185/EEC - 


Acril és modakril szálkeverék mennyiségi meghatározása; 
87/142/EEC - 
Nemszálas anyagok mennyiségi meghatározása szálkeverékek (PVC). 

Magyarországon a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV törvény és módosításai, a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatról szóló 2008. évi XLVII. törvény, a 25/2005 (IV.29.) GKM rendelet és módosításai rendelkeznek a textiltermékek forgalomba hozatalának egyes követelményeiről. 

A 25/2005 (IV.29.) GKM rendelet alapelve a vásárolt termék azonosíthatósága és a használathoz szükséges információk közérthető biztosítása minden piaci résztvevő számára, 
melynek  módját a fent említett törvények egyes pontjai szabályozzák. A textil és ruhaiparban tevékenykedők és vásárlók számára problémát okozhat a fogyasztóvédelmi törvény 2008-as 

módosítása, ami a korábbi szabályozással ellentétben a ruházati termékek esetében nem írja elő a használati és kezelési útmutató pontos tartalmát és megadásának módját.

Nem kötelező alkalmazni az MSZ ISO 3758:2005 „Textíliák kezelési jelképeinek kódcímkéi” című szabványt. Nem követelhető meg a kezelési jelképsor és vásárlói tájékoztatás bevarrt módon való feltüntetése sem. A textiltermékek kezelésére (5 kezelési mód) vonatkozó tájékoztatás viszont olyan jelentős információnak minősülhet, amely hiányában a fogyasztó a termék megfelelő kezelésére nem képes, előidézve ez által a termék tartósságának csökkenését. 

Az állandó minőség és vegyi biztonság biztosítása:
Nem hozhatók forgalomba biztonságot veszélyeztető termékek, amelyek mechanikai, fizikai vagy kémiai veszélyeket hordoznak. A mechanikai, fizikai veszélyekre elsősorban a gyermekruháknál kell a gyártónak és forgalmazónak kellően körültekintőnek lennie, mert a nem megfelelő alkatrészek pl. zsinórok fojtást, fulladást és egyéb balesetet okozhatnak. 
Az egyes veszélyes anyagok korlátozására az 1907/2006/EK (REACH) európai és a 41/2000. (XII.20.) EüM-KöM magyar rendelet vonatkozik. A rendeletek korlátozzák az egészségre és környezetre káros kémiai anyagok használatát. A textíliákban ezek alapján nem használhatók fel rákkeltő és allergén anyagok, úgy, mint a színezéshez használt káros anyagok pl. bizonyos azo- és, diszperz színezékek, szerves klórvegyületek; tartósítószerek pl. formaldehid, klórozott fenolok; nehézfémek pl. nikkel, ólom, kadmium; lágyítószerek közül bizonyos ftalátok; peszticidek; különböző lánggátlók; stb.. Ezeken kívül számos önkéntesen vállalt szigorúbb szabályozás is létezik pl. különböző öko címkék, amelyek biztosítják a termék károsanyag mentességét.
Piaci versenyelőny biztosítása:
A kiemelkedő biztonságot és minőséget bizonyító tanúsítványok megszerzése és minőségjelek használata egyre nagyobb szerepet kap a piaci életben, a vásárlók nagyobb bizalommal fordulnak a tanúsított termékek felé. Ezt felismerve a TÜV SÜD Csoport Európában számos különböző területeken működő, jó minőségű termékeket gyártó vagy forgalmazó cégnek kínálja fel a lehetőséget a TÜV SÜD jel használatára-. Ezzel a jellel ellátott termék nagyobb bizalmat kelt és nem utolsó sorban nagyobb fizetési hajlandóságot mutat a vásárlók körében. 
Magyarországon immár két éve elérhető a TÜV SÜD KERMI kettős oktogon minőség jel, amely lehetőséget nyújt a magyar vállalatoknak a kiemelkedésre, illetve termékeik megkülönböztetésére a konkurens termékekkel szemben.
Reklamációkezelés:
A textiltermékek minőségének kérdésében a vegyi biztonság napjainkban már alapvető követelménynek számít, ezzel szemben a vevő számára fontos tartóssági, kezelhetőségi, használati tulajdonságokra a mai divatvilágban kevesebb figyelem fordul. Egy textilipari terméktől elvárható lenne, hogy az alapvető színtartósági, mérettartási, kopásállósági, szakítószilárdsági követelményeket kielégítse, amellett hogy kényelmes és divatos is legyen az adott termék. 

Az utóbbi években megszaporodtak a jogos vásárlói reklamációk a termékek nem megfelelő tartóssági, használati tulajdonságaik miatt. Reklamációkezelésre a szavatossági jogokat EU 
norma alapján a Polgári Törvénykönyvbe iktatták be. A szavatossági és jótállási jogérvényesítés eljárási rendjét és a jegyzőkönyv kötelező tartalmát a 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet tartalmazza. Sokan nem ismerik a szavatosság és a jótállás pontos fogalmát. A szavatossággal az eladó felelősséget vállal azért, hogy az eladáskor hibátlan terméket adott át a vevőnek, a szavatossági jog érvényesítésének ideje általában 2 év.

A jogszabály szerint a vásárlástól eltelt 6 hónapon belül jelentkező hiba esetén az eladónak kell bizonyítania, hogy a vásárláskor a hiba nem volt a termékben, azt az áru rendeltetés ellenes használata okozta. 6 hónapon túl megfordul a bizonyítási teher, a vásárlónak kell bizonyítania, hogy a hiba már a vásárláskor benne volt a termékben, azt rejtett hiba okozta. Hibás teljesítés esetén a vásárló elsősorban kijavítást vagy cserét választhat, ha ezekre nincs lehetőség, megfelelő árleszállítást igényelhet, vagy elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt, nincs helye az elállásnak. A jótállás (garancia) a hibátlan teljesítésért vállalt fokozott helytállás. 
A kereskedő, gyártó garantálja, hogy bizonyos időtartamon belül a termék rendeltetésszerű használat mellett kifogástalanul fog működni. A jótállás vagy garancia megvalósulhat jogszabály alapján (kötelező bizonyos fogyasztási cikkekre), vagy önként vállalt szerződés keretében. Textiltermékek reklamációi a legtöbb esetben a szavatossági jog érvényesítése során kerülnek a vizsgáló intézetekhez.
Fontos tudni, hogy a szakvélemény alapján a kereskedő nem köteles teljesíteni a vásárló kérését, akkor sem, ha az a fogyasztó állítását igazolja. Azonban, ha az ügy békéltető testülethez kerül, vagy bírósági útra terelődik, a szakvélemény bizonyítékként felhasználható a tárgyaláson. 

Szolgáltatásaink:

A TÜV SÜD KERMI Kft. textil és ruhaipari termékek területen végzett tevékenysége magába foglalja az: 

· anyagösszetétel és szerkezet vizsgálatokat,

· szilárdsági vizsgálatokat (szakítóerő, tépőerő, varrás menti fonalcsúszás, stb.),

· színtartósági vizsgálatokat (fény, mosás, dörzs, izzadság, vegytisztítás, nyál, stb.),

· méretváltozás vizsgálatokat,

· felületváltozás – tartóssági vizsgálatokat (pl. hajtogatás állóság, vízlepergetés, gyűrődési hajlam, pilling vizsgálat, kopásállóság, stb.)

· lángállóság vizsgálatokat (pl. ágynemű, bútorszövet, textiljáték, gyermekruha)

· kémiai és mikrobiológiai vizsgálatokat (pl. káros-anyag tartalom, antimikrobiális hatás)

· ruhák és kiegészítőik vizsgálatait (méretspecifikáció)

· csecsemő és gyermekruha vizsgálatokat (biztonsági és kémiai vizsgálatok)
· reklamációk és vitadöntő esetek műszaki vizsgálatát

· címke és vásárlói tájékoztató elkészítését és ellenőrzését
· vizsgálati jegyzőkönyv és szakvélemény kiadását
· minőség tanúsítását
· jelhasználati tanúsítvány kiállítását, jelhasználatot
Köszönjük a partnereinknek az aktív részvételt és bízunk benne, hogy felkeltettük azok érdeklődését is, akik nem tudtak a rendezvényünkön jelen lenni. A jövőben tervezünk még hasonló szakmai találkozót, amire témajavaslatot, ötletet szívesen fogadunk. Addig is állunk szíves rendelkezésükre.
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