Geschaftsbedingungen der Begutachtungsstelle fiir Fahreignung der TUV SUD Life Service GmbH (LS)

Stand 04/2010

1. Allgemeines

1.1 Die TUV SUD Life Service GmbH (LS) informiert, begutachtet und berat in Fragen der
Fahreignung und der Verkehrssicherheit. Fahreignungsbegutachtungen auf amtliche Ver-
anlassung dienen der Vorbereitung behdrdlicher Entscheidungen tber die Fahrerlaubnis. Die LS
ist gemanR Anlage 14 zu 8§66 Fahrerlaubnisverordnung als Trager von Begutachtungsstellen fir
Fahreignung akkreditiert. Die anforderungsgerechte Erbringung der Dienstleistungen wird im
Rahmen der Uberwachung regelméaRig tiberprift.

1.2 Der Auftraggeber (nachfolgend: der Klient) erkennt die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
jeweils gultigen Geschéftsbedingungen der Begutachtungsstelle fiir Fahreignung an.

1.3 Nebenabreden, Zusagen und sonstige Erklarungen der Mitarbeiter der LS oder der von ihr
eingeschalteten Sachverstandigen sind nur dann bindend, wenn sie von der LS ausdriicklich
schriftlich bestatigt werden. Dies gilt auch fiir Abanderungen dieser Klausel

2.Durchfuhrung des Auftrages/Zahlungsbedingungen

2.1 Die von der LS angenommenen Auftrdge werden nach dem Stand der Wissenschaft und-
soweit nicht entgegenstehende Abmachungen schriftlich vereinbart sind - in der LS ublichen
Handhabung durchgefiihrt. Die Verantwortung fur die berufliche Eignung der Gutachter sowie fir
den wissenschaftlichen Standard der Auftragsdurchfiihrung liegt bei der LS als der Tragerin der
Begutachtungsstelle fir Fahreignung. Keine Verantwortung wird Gbernommen fir die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Unterlagen, welche der LS zum Zweck der Durchfiilhrung eines Auftrages
zur Verfugung gestellt werden, sowie aus unrichtigen oder unvollstandigen Unterlagen und
Angaben sich ergebende Méangel bei der Auftragsdurchfiihrung.

2.2 Die Erteilung des Auftrags erfolgt durch die Einverstandniserklarung des Klienten in Form
der Beauftragung der Fahrerlaubnisbehdrde mit der Zustellung der behérdlichen Unterlagen an
die LS, durch Einzahlung der Vergiitung oder personliches Erscheinen am Untersuchungstag. Die
Annahme durch die LS gilt als erteilt. Der jeweilige Untersuchungsumfang orientiert sich an der
behdrdlichen Fragestellung. Die Gebuhr richtet sich nach der Gebiihrenordnung fir MaBnahmen
im StraBenverkehr (GebOSt). Ergeben sich nach Erteilung des Untersuchungsauftrages
Anderungen des Auftragsumfangs konnen diese nur durch die Fahrerlaubnisbehdrde und mit
Zustimmung des Klienten sowie schriftlich vereinbart werden. Der Klient hat in diesem Fall das
Recht, vom Vertrag zurlickzutreten, falls ihm ein Festhalten am Vertrag im Hinblick auf die
Anderung nicht zugemutet werden kann.

2.3 Der Klient verpflichtet sich, zu einem von der LS festgelegten Termin in der beauftragten
Untersuchungsstelle zu erscheinen, sich auszuweisen, die ihm zur Verfiigung stehenden und den
Auftrag betreffenden Unterlagen dem Gutachter zu Ubergeben, alle Fragen vollstandig und
wahrheitsgemaf zu beantworten und an der Untersuchung aktiv mitzuwirken.

2.4 Sofern im Falle einer Drogen- und Alkoholauffélligkeit eine Urin- bzw. Blut- bzw. Haarent-
nahme zur Bearbeitung der behérdlichen Fragestellung erforderlich ist, erkléart der Auftraggeber
dazu sein Einverstandnis.

2.5 Bei unzureichender Kenntnis der deutschen Sprache bestellt die LS im Auftrag und auf
Kosten des Klienten einen Dolmetscher. Andere Personen dirfen nur mit Zustimmung des
jeweiligen Gutachters an der Untersuchung teilnehmen. Winscht der Klient eine Aufzeichnung
des Untersuchungsgespraches und eine Abschrift der Tonbandaufzeichnung, tragt er den damit
verbundenen Mehraufwand. Eigene Tonbandaufzeichnungen durch den Klienten sind nicht
zulassig.

2.6 Die LS darf ohne Einwilligung des Klienten Teile eines Auftrags im Wege des Unterauftrags
an Dritte weitergeben, wenn diese die gesetzlichen sowie die von der Begutachtungsstelle
Fahrerlaubniswesen der BASt festgelegten Anforderungen an die Qualifikation erfillen.

3. Fristen, Verzug, Unmdoglichkeit

3.1 Fahreignungsbegutachtungen werden von der LS erst nach Zahlung der vollstandigen Gebiihr
durchgefihrt.

3.2 Der Untersuchungstermin wird dem Klienten in der Regel mindestens eine Woche vorher
schriftlich mitgeteilt. Besondere Wiinsche des Klienten hinsichtlich des Untersuchungstermins
werden nach Méglichkeit beruicksichtigt. Auch kurzfristige telefonische Terminvereinbarungen sind
mdglich.

3.3 Kundigt der Klient einen erteilten Auftrag nach Festlegung eines Untersuchungstermins
oder erscheint er ohne Ankiindigung nicht zur vorgesehenen Untersuchung oder kann die
Untersuchung durch ein Verschulden des Klienten nicht stattfinden oder nicht zu Ende gefuhrt
werden, so ist nach der Gebuhrenordnung fir MaBnahmen im StraRenverkehr (GebOSt, Geb. Nr.
455) die fir die Untersuchung vorgesehene Gebihr féllig. Das Vertragsverhéltnis endet damit.
3.4 Die LS kommt in Verzug, wenn sie die Untersuchung am vereinbarten Tage nicht durchfiihrt. Der
Klient kann in diesem Fall wahlweise vom Vertrag zuriicktreten oder auf Erfullung bestehen und mit
der LS eine angemessene Frist zur Erfiillung vereinbaren. Der Klient ist berechtigt, soweit er
wegen des Verzuges einen Schaden erlitten hat, eine Verzugsentschéadigung von héchstens der
dreifachen Hohe der Gebiihr geltend zu machen. Der entstandene Schaden ist nachvollziehbar
darzulegen.
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4. Gewabhrleistung, Haftung
4.1 Die Gewahrleistungspflicht fir die Erstellung von Gutachten ist zunéchst beschrankt auf
die Nacherfillung entsprechend den Grundséatzen der Gutachtenerstellung innerhalb einer an-
gemessenen Frist. Ein Mangel liegt dann vor, wenn die Verwertbarkeit des Gutachtens im Rahmen
des Verwaltungsverfahrens nicht gegeben ist. Schlagt die Nacherfullung fehl, d.h. wird sie
unmdglich oder dem Klienten unzumutbar oder von der LS unberechtigt verweigert oder un-
gebuhrlich verzégert, ist der Klient nach seiner Wahl berechtigt, Herabsetzung der Vergiitung
oder Ruckgangigmachung des Vertrages zu verlangen.
4.2 Die Gewahrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Ubergabe, d.h. ab Abnahme des Gutachtens.
4.3 Vor der Annahme eines Untersuchungsauftrags ist die LS zu einer griindlichen Priifung des
Vertragsverhaltnisses verpflichtet. Entfallt bei einer Fahreignungsbegutachtung nach Annahme
des Auftrages die Veranlassung fir die Untersuchung aufgrund veranderter rechtlicher Voraus-
setzungen, so wird die Gebuhr von der LS zuriickerstattet; damit endet das Vertragsverhaltnis.
4.4 Erst nach der Untersuchung der LS bekannt gegebene Tatsachen oder beigebrachtes
Tatsachenmaterial fur die Begutachtung sind nicht Gegenstand des Vertrages. Die LS unterliegt
insoweit keiner Gewahrleistungspflicht.
4.5 Eine Haftung fiur eine vereinbarte Beschaffenheit von Werken, insbesondere, dass die
Leistung fur die Zwecke des Klienten geeignet ist, ibernimmt die LS nur, wenn die Leistung
mangelhaft ist und die LS insoweit ein Verschulden trifft, oder wenn eine entsprechende
Garantieerklarung erfolgt ist. Eine Haftung fur Mangelfolgeschaden aus Pflichtverletzung oder in
Bezug auf eine Beschaffenheitsgarantie ist ausgeschlossen, sofern die verletzte Pflicht oder die
Beschaffenheitsgarantie nicht gerade vor solchen Folgeschaden schiitzen sollte. Anspriiche aus
einer Garantie i. S. d. §443 BGB bleiben unbertihrt.
4.6 Beruht ein Mangel, der kein Fehlen einer garantierten Beschaffenheit darstellt, auf einem von
der LS zu vertretenden Umstand oder verletzt die LS eine Vertragspflicht, so haftet die LS fir
einem dem Klienten hieraus entstandenen Schaden bei nur leicht fahrlassiger Schadensver-
ursachung je Auftrag bis zu einem Betrag von
1.000.000,-- Euro fur Sachschaden

250.000,-- Euro fur Vermdgensschaden
Fir weitere Schadensersatzanspriiche gilt Ziffer 5.
4.7 Die Haftungsgrenzen nach Ziffern 4.4 und 4.5 gelten auch im Hinblick auf die persénliche
Haftung der Mitarbeiter der LS sowie der von ihr eingeschalteten Erfiillungsgehilfen, ins-
besondere Sachversténdige.
5. Weitergehende Haftung
5.1 AuBer in Fallen von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Kérperschaden oder der Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz sind alle weiteren Anspriiche des Klienten fur unmittelbaren oder
mittelbaren Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund - insbesondere Anspriiche wegen
Pflichtverletzung oder aus unerlaubter Handlung und auf Ersatz von Schéaden, die nicht an dem
Auftragsgegenstand selbst entstanden sind, ausgeschlossen, soweit sie Uber die in Ziffern 3.4
und 4 von der LS tibernommene Haftung und Gewahrleistung hinausgehen. Dies gilt auch im
Hinblick auf die personliche Haftung der Mitarbeiter der LS sowie der von ihr eingeschalteten
Erfullungsgehilfen, insbesondere Sachverstéandigen.
6. Geheimhaltung, Urheberrecht, Datenschutz
6.1 Die LS darf von schriftlichen Unterlagen, die zur Einsicht uberlassen und die fiir die Durch-
fuhrung des Auftrages von Bedeutung sind, Abschriften oder Kopien zu ihren Akten nehmen.
6.2 Soweit im Zuge der Durchfiihrung des Auftrages Gutachten u.a. erstellt werden, die dem
Schutz des Urheberrechts unterliegen, raumt die LS dem Klienten hieran ein einfaches, nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht ein, soweit dies nach dem vertraglich vorausgesetzten Zweck
erforderlich ist. Weitere Rechte werden ausdriicklich nicht mit tbertragen.
6.3 Die LS, ihre Mitarbeiter und die von ihr eingeschalteten Dritten dirfen Geschéfts- oder
Betriebsverhaltnisse, die bei der Ausiibung der Tatigkeit zur Kenntnis gelangen, nicht unbefugt
offenbaren oder verwerten. Dies betrifft auch die Durchfihrung oder Nichtdurchfiilhrung einer
Untersuchung.
6.4 Die LS verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten ausschlief3lich fiir eigene Zwecke.
Dazu setzt sie auch automatische Datenverarbeitungsanlagen ein. Zur Erfillung der Datensicher-
heitsanforderungen der Anlage zu 89 BDSG hat sie technisch-organisatorische MaRnahmen
getroffen, die die Sicherheit der Datenbestande und der Datenverarbeitungsablaufe gewahr-
leisten. Die mit der Verarbeitung beschaftigten Mitarbeiter sind auf das BDSG verpflichtet und
gehalten, samtliche Datenschutzbestimmungen strikt einzuhalten. Die fir die Auftragsdurch-
fuhrung erhobenen Daten werden flinf Jahre lang aufbewahrt.
7.Gerichtsstand
7.1. Fur den Fall, dass der Klient seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewshnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird der Gerichtsstand Miinchen
vereinbart.



