TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstrae 160, 80339 Miinchen

Anmeldung bitte faxen an: 0800 2523329

(Bitte in BLOCKSCHRIFT ausfiillen) Hier konnen Sie sich online anmelden:
www.tuev-sued.de/akademie

Akademie

Veranstaltung

) Mehr Sicherheit.
Titel Mehr Wert.

Termin Ort

Teilnehmer/-in (bitte immer ausfiillen)

[] Herr [ Frau (bitte ankreuzen) Ja, informieren Sie mich iiber Ihr Angebot [ | per E-Mail [ ] per Telefon
Name Vorname Titel

Abteilung Funktion

Geburtsdatum Geburtsort/-land Nationalitat

Telefon E-Mail

Weitere/-r Teilnehmer/-in

[] Her [ Frau (bitte ankreuzen) Ja, informieren Sie mich {ber Inr Angebot [ ] per E-Mail [] per Telefon
Name Vorname Titel

Abteilung Funktion

Geburtsdatum Geburtsort/-land Nationalitat

Telefon E-Mail

Adresse (bitte immer ausfiillen)

[] Privat [] Firma (bitte ankreuzen)
Stralke PLZ/Ort

Branche MA-Anzahl

Anmelder (wenn von Teilnehmer abweichend)

[] Herr [ Frau (bitte ankreuzen) Ja, informieren Sie mich iber Ihr Angebot [] per E-Mail [ per Telefon
Name Vorname Titel

Abteilung Funktion

Telefon E-Mail

Anmeldebestétigung/Einladung an: [] Teilnehmer L] Anmelder (bitte ankreuzen)

Abweichende Rechnungsadresse

Unterschrift (bitte immer ausfiillen)

Datum/Ort Unterschrift Firmenstempel

Hinweis: Geman § 28 BDSG haben Sie das Recht, der Nutzung Ihrer Adressdaten zur Zusendung von Werbe- und Informationsschreiben durch die TUV SUD Akademie GmbH jederzeit
form- und kostenlos zu widersprechen. TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstralle 160, 80339 Miinchen; E-Mail: akd.mailcenter@tuev-sued.de; Fax: 0800 2523329

Stand: 06.2010



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
TUV SUD Akademie GmbH

Im Folgenden werden Vertragspartner der TUV SUD Akademie GmbH
als Kunde oder als Teilnehmer und die TUV SUD Akademie GmbH als
Akademie bezeichnet. Kunde und Akademie gemeinsam werden als Ver-
tragsparteien bezeichnet.

1. Geltungsbereich

1.1 Angebote, Lieferungen und Leistungen der Akademie erfolgen aus-
schlieBlich unter Einbeziehung dieser AGB. Anderungen gelten nur insoweit,
als diese schriftlich vereinbart sind.

1.2 Die von der Akademie eingesetzten Berater/Trainer handeln wahrend
ihrer Tatigkeit ausschlieRlich im Auftrag und im Namen der Akademie. Zu-
satz-, Folge- und Neuauftrage mit eingesetzten Beratern sind ausschlie-
lich Uber die Akademie abzuschlieRen.

2. Angebot oder Vertragsschluss

2.1 Die Angebote der Akademie sind freibleibend und unverbindlich. Dies
gilt auch hinsichtlich der Preisangaben. Gegenstand des Auftrags ist die
vereinbarte Téatigkeit oder die sonstige Leistung und nicht ein Erfolg.

2.2 Der Kunde kann schriftlich, per Fax oder online bei den Training Centern
der Akademie eine Anmeldung oder Bestellung abgeben. Anderungen im
Zuge des technischen Fortschritts und/oder sonstiger Leistungsdaten blei-
ben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Mit dem Auftrag/der Anmel-
dung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Leistung oder Ware
erwerben zu wollen. Vertrage bediirfen zur Rechtswirksamkeit der schrift-
lichen Bestatigung oder der Ausfiihrung des Auftrags durch die Akademie.

2.3 Ein Ruckritt von einer gebuchten Veranstaltung muss schriftlich erfolgen
und bis spétestens 14 Tage vor dem Veranstaltungstermin erfolgen. Mal-
gebend hierfiir ist das Datum des Poststempels. Bei einer Abmeldung nach
dieser Frist bis zum 3. Arbeitstag vor der Veranstaltung werden 50 % der
Teilnahmegebihr zur Zahlung féllig. Bei einer spateren Abmeldung bzw. bei
Nichterscheinen zur Veranstaltung oder vorzeitigem Beenden der Teilnahme
ist die volle Teilnahmegebiihr zu entrichten. Bei Veranstaltungen mit einer
Dauer langer als 3 Monaten ist bei einem Rickritt durch den Teilnehmer ab
7 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine anteilige Teilnehmergebihr fir 3 Mo-
nate zu zahlen (bei geférderten Mainahmen vorbehaltlich anderweitiger Re-
gelungen der zustandigen férdernden Stellen). Die Benennung eines
Ersatzteilnehmers ist méglich.

2.4 Soweit die Akademie im Auftrag des Teilnehmers eine Zimmerreservie-
rung vornimmt, ist diese fiir den Teilnehmer verbindlich. Die Akademie ist
nur Vermittler. Anderungen bzw. Stornierungen sind vom Teilnehmer selbst
vorzunehmen. Sollte der Vermieter daraus Kosten geltend machen, tragt
diese der Teilnehmer.

2.5 Die Akademie darf ohne Einwilligung des Kunden Teile eines Auftrags im
Wege des Unterauftrags an Dritte weitergeben, wenn der Auftragnehmer ein
Unternehmen der TUV SUD Gruppe ist oder sichergestellt ist, dass er die An-
forderungen des Qualitatsmanagementsystems der Akademie erfiillt.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern keine einzelvertragliche Regelung besteht, ergeben sich die je-
weils guiltigen Teilnahmegebuhren oder Preise aus den aktuellen Veranstal-
tungsprogrammen (Druck, CD oder Internet). Die Gebiihren oder Kaufpreise
sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige und unter Angabe der
Rechnungsnummer auf eines der angegebenen Konten zu tiberweisen. Teil-
rechnungen kdnnen gestellt werden.

Die Akademie behalt sich vor, bei Veranstaltungen als Teilnahmevorausset-
zung Barzahlung sowie Vorauskasse vorzuschreiben. Alle Preise verstehen
sich als Nettopreise, zuzglich der anfallenden gesetzlichen Mehrwertsteuer
(Ausnahmen gem. § 4 Nr. 21 UStG sind gesondert gekennzeichnet). In
Katalogen oder Flyern ausgewiesene Endpreise enthalten die am Tag der
Drucklegung giltige Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Umsatzsteuer-
erhéhung nach Erscheinen des Katalogs erfolgen, ist die Akademie zur
Berechnung des erhdhten Mehrwertsteuerbetrags berechtigt.

3.2 Bei Veranstaltungen (Ausnahme: ESF/SGBIII) beinhaltet der Rech-
nungsbetrag die Kosten fiir die Teilnahme und Pausengetrénke, ggf. zu-
zliglich einer Priifungsgebuhr, einer IHK-Geblihr und Kosten fiir Lehrmittel.
Eine Veranstaltung kann nicht auf mehrere Teilnehmer aufgeteilt werden,
mit der Folge, dass jeder Teilnehmer nur einen Teil der Veranstaltung besucht.
Eine Teilbuchung mit Preisminderung ist, wenn im Programm nicht aus-
driicklich ausgewiesen, nicht méglich. Die TeilnahmegebUhr beinhaltet keine
Hotel- oder Ubernachtungskosten. Diese sind vom Teilnehmer zu tragen.

4. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Bestellt der Kunde als Verbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln, so hat er das Recht, seine Vertragserklérung
ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen schriftlich oder durch
Riicksendung der Ware /Unterrichtsmaterialien zu widerrufen.

Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags oder Erhalt der Ware/Unter-
richtsmaterialien.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, sobald die Verpackung gelieferter
Datentrager gedffnet oder entfernt wurde. Etwaige Kosten der Riicksendung
bei Auslibung des Widerrufsrechts tragt der Kunde, es sei denn, die gelie-
ferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.

5. Durchfiihrung von Veranstaltungen

5.1 Der Unterricht wird entsprechend dem ausgedruckten Programminhalt
durchgefiihrt. Die Akademie behélt sich jedoch Anderungen vor, sofern diese
das Veranstaltungsziel nicht grundlegend verandern.

5.2 Ein Anspruch auf die Unterrichtserteilung durch einen bestimmten Do-
zenten bzw. an einem bestimmten Unterrichtsort besteht nicht. Es besteht
auch kein Anspruch auf Ersatz eines versaumten Veranstaltungstages.

5.3 Die Akademie behalt sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder
abzusagen aus Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten hat, z. B. Erkran-
kung eines Dozenten, Nichterreichen der notwendigen Teilnehmerzahl usw.
Die Benachrichtigung der Teilnehmer iiber eine Absage erfolgt an die bei
der Anmeldung angegebene Adresse. Bereits bezahlte Teilnahmegebiihren
werden bei Lehrgangsausfall zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche
seitens der Teilnehmer, insbesondere Schadenersatzanspriiche gleich
welcher Art, sind ausgeschlossen.

6. Schutz- und Urheberrechte

6.1 Unsere CD-ROM-Produkte und die dazugehdrigen Dokumentationen
sind fiir den Eigengebrauch des Kunden, der ein einfaches, nicht weiter tiber-
tragbares Nutzungsrecht erhalt, bestimmt. Mit Abschluss des Kaufvertrags
erklart sich der Kunde mit den giltigen Lizenzbedingungen einverstanden.

6.2 An den von der Akademie erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berech-
nungen etc. behlt sich die Akademie die Urheberrechte ausdriicklich vor.
Unterrichtsunterlagen oder Teile davon diirfen ohne unsere schriftliche Ein-
willigung nicht reproduziert werden.

6.3 Eine werbetechnische Verwendung der TUV SUD Wort- und Bildmarke,
die (iber das erteilte Zertifikat oder die ausgestellte Bescheinigung hinaus-
geht (z. B. auf Visitenkarten), bedarf der schriftlichen Zustimmung der
Akademie.

7. Haftung

7.1 Die Akademie haftet nicht fiir den Verlust oder den Diebstahl fiir die von
Teilnehmern zur Veranstaltung mitgebrachten Gegenstande.

Bei von der Akademie zu vertretenden Schaden, gleich aus welchem Rechts-
grund, haftet diese nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen ist
eine Haftung ausgeschlossen, es sei denn, es wird aufgrund gesetzlicher
Vorschriften zwingend gehaftet.

7.2 Die jeweilige Veranstaltung wird nach dem derzeitigen Stand der Tech-
nik sorgfaltig vorbereitet und durchgefiihrt. Fir erteilten Rat oder die Ver-
wertung erworbener Kenntnisse tibernehmen wir keine Haftung.

8. Datenschutz

Mit der Anmeldung erklart sich der Kunde einverstanden, dass seine Daten
elektronisch gespeichert und im Sinne der Zweckbestimmung verarbeitet
werden.

9. Sonstiges

9.1 Diese Bedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzel-
ner Bedingungen in ihren Gbrigen Teilen verbindlich.
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Bestimmungen des UN-Kaufrechts.

9.2 Erfiillungsort ist unser Geschéftssitz bzw. bei Veranstaltungen der
jeweilige Veranstaltungsort. Gerichtsstand ist Miinchen.

Stand: 16.06.2010, Rev.4



