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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
TUV SUD Informatik und Consulting Services GmbH

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen der TUV
sUD INFORMATIK UND CONSULTING
SERVICES GmbH (nachfolgend TUV SUD ICS
genannt) regeln das Erbringen festgelegter Werk-
und Dienstleistungen durch die TUV SUD ICS.
Hierunter fallen Leistungen auf dem Gebiet der
Informations- und Kommunikationstechnik (luK),
insbesondere  fir die Beratung, Planung,
Entwicklung, Unterstiitzung, Bereitstellung und den
Betrieb von Systemen und Systemlésungen sowie
deren Wartung und Betreuung.

Fir die Abwicklung von Seminaren, Lehrgangen
und Trainings gelten unsere besonderen
Geschéftsbedingungen fir Schulungsleistungen.

Die nachstehenden Bestimmungen sind, unter
Ausschluss mdoglicher Geschéfts-, Vertrags- und
Liefer- bzw. Einkaufsbedingungen des Kunden,
Bestandteil aller Angebote sowie Grundlage aller
Lieferungen und Leistungen der TUV SUD ICS.

Bei Werkleistungen ist die TUV SUD ICS fiir
erbrachte Leistungen sowie fir die Beaufsichtigung,
Steuerung und Kontrolle der Erbringung verant-
wortlich.

Dienstleistungen  dienen der Beratung und
Unterstiitzung des Kunden, und werden von der
TUV SUD ICS eigenverantwortlich erbracht.

Beauftragte Leistungen, die nicht ausdriicklich als
Werkleistungen  definiert sind, werden wie
Dienstleistungen behandelt.

Die von TUV SUD ICS zu erbringenden Dienst- und
Werkleistungen (Serviceleistungen) beziehen sich
ausschlieBlich auf vom Kunden hinsichtlich
Hersteller und Typ sowie Serien- und Gerate-
nummer konkretisierte und von der TUV SUD ICS
freigegebene Geréate oder Systemkonfigurationen.

Angebot und Vertragsabschluf

Grundlage fir die zu erbringenden Leistungen sind
die schriftichen Angebots- und Vertragsunterlagen
bzw. Service-Level-Agreements (SLA), die erst
durch die beiderseitige Unterzeichnung von Kunde
und TUV SUD ICS Gilltigkeit erlangen.

Die TUV SUD ICS ist, falls nicht anders geregelt, an
ein Angebot, das dem Kunden Ubergeben wurde,
fur einen Zeitraum von 30 Werktagen gebunden.

Der Kunde prift die Angebotsunterlagen vor
Auftragserteilung sorgféltig. Ist u.a. die Erstellung
eines Pflichtenheftes oder eines fachlichen Grob-
bzw. Feinkonzeptes vereinbart, so wird diese
Dokumentation, ggf. nach einer Zwischenabnahme
durch den Kunden zur vertraglich vereinbarten
Leistungsbeschreibung und Grundlage, fir darauf
aufbauende weitere Leistungen.

Erkennt die TUV SUD ICS im Verlauf der Leistungs-
abwicklung Umstande, die den Erfolg der verein-
barten Leistungserbringung geféhrden konnten,
wird die TUV SUD ICS den Kunden unverziiglich
auf solche Umstande hinweisen.

Die TUV SUD ICS wird die vereinbarten Leistungen
nach dem anerkannten Stand der Technik
erbringen.

Die TUV SUD ICS behalt sich vor, zur Leistungs-
erbringung  Subunternehmer  (Erflllungsgehilfen)
nach eigenem Ermessen einzusetzen.

Liefer- und Leistungszeiten

Liefer- und Leistungszeitangaben von TUV SUD
ICS erfolgen nach bestem Ermessen auf der
Grundlage der jeweiligen Liefer- und Auftragslage.
Die Angaben sind nur als annéhernd zu betrachten,
sofern nicht ausdricklich eine schriftliche und
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verbindliche Zusage fur bestimmte Leistungszeiten
erfolgt ist.

Die Einhaltung von Liefer- und Leistungszeiten setzt
die rechtzeitige und ordnungsgeméRe Erfiillung der
Vertrags- und Mitwirkungspflichten des Kunden
voraus. Bei Verzug des Kunden wird die Liefer- und
Leistungszeit  unterbrochen. Die  Leistungs-
erbringung von TUV SUD ICS steht auRerdem unter
dem Vorbehalt, dass notwendige Ersatzteile oder -
gerate allgemein erhéltlich und bei Herstellern
vorrétig sind.

Liefer- und Leistungszeiten verlangern sich in
angemessenem Umfang, wenn die TUV SUD ICS
an der Erfullung ihrer Verpflichtung durch hdhere
Gewalt oder sonstige unvorhersehbare und aulRer-
gewdhnliche Ereignisse gehindert wird, die trotz
zumutbarer Sorgfalt nicht abgewendet werden
kénnen.

Werden Uber vereinbarte Serviceleistungen oder -
termine hinaus Serviceanforderungen vom Kunden
gestellt, wird die TUV SUD ICS nach Eingang der
Anforderung innerhalb einer zu vereinbarenden
Frist moglichst schnell sinnvolle Malinahmen zur
Serviceerbringung einleiten. Vereinbarte Service-
levelzeiten gelten fir solche aulRerordentlichen
Serviceanforderungen nicht.

Abnahme bei Werkleistungen

Der Kunde verpflichtet sich nach Fertigstellung
einer Werkleistung die Abnahme unverziglich
vorzunehmen. Gegebenenfalls wird eine Funktions-
prifung durchgefihrt, deren Dauer zuvor schriftlich
festgelegt wird.

Die Abnahme gilt als erteilt, wenn der Kunde
innerhalb von zehn Werktagen nach Abschluss der
Funktionsprifung weder schriftlich die Abnahme
erklart, noch schriftich die Grinde fir eine
Abnahmeverweigerung geltend gemacht hat, oder
wenn der Kunde ein Arbeitsergebnis Uber einen
Zeitraum von insgesamt mehr als zehn Werktagen
produktiv einsetzt.

Unerhebliche Abweichungen von den vereinbarten
Leistungsmerkmalen und Abnahmekriterien
berechtigen den Kunden nicht die Abnahme zu
verweigern. Die Verpflichtung zur Mangel-
beseitigung bleibt unberihrt.

Die Abnahme von abgrenzbaren Teilleistungen
kann verlangt werden.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Bei der Erbringung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen sowie der Mangelerkennung und -
beseitigung unterstiitzt der Kunde die TUV SUD
ICS in dem erforderlichen Umfang. Insbesondere
Ubergibt der Kunde kostenlos und rechtzeitig die
erforderlichen Informationen und Unterlagen und
stelit der TUOV SUD ICS die erforderlichen
Raumlichkeiten und technischen Umgebungen
(einschlieBlich Telefonverbindungen und
Ubertragungsleitungen  etc.)  kostenfrei  zur
Verfugung.

Zur Erflullung seiner Mitwirkungspflicht stellt der
Kunde ausreichend qualifizierte Mitarbeiter zur
Verfugung. Diese weisen die TUV SUD ICS unauf-
gefordert insbesondere auf branchentypische oder
unternehmensspezifische Erfordernisse hin und
unterstiitzen die TUV SUD ICS in gréRtméglichem
Umfang.

Der Kunde ist fir angemessene Umfeldbedin-
gungen und die ordnungsgemafle Nutzung der in
den Vertrag einbezogenen Geréte und Programme
verantwortlich. Vor Arbeiten an seinen Geraten
und/oder Programmen wird der Kunde alle

Seite 1 von 3



6.

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Allgemeine Geschaftsbedingungen der
TUV SUD Informatik und Consulting Services GmbH

Programme und Daten selbsténdig sichern und auf
externen Datentragern speichern.

Anderungen der vertraglich vereinbarten Leistungen

Der Kunde kann bis zur Abnahme Anderungen der
Leistungen verlangen, wenn sie aus technischen
Grunden erforderlich sind, um den Vertragszweck
zu erreichen. Er teilt ein solches Anderungs-
verlangen unverziglich mit. Die TUV SUD ICS
behélt sich die Annahme solcher
Anderungswiinsche vor.

Verbindlich vereinbarte Ausfuhrungsfristen verlan-
gern sich ggf. entsprechend, wenn sie aufgrund von
Anderungswiinschen des Kunden nicht eingehalten
werden koénnen. Der dabei evtl. entstehende
Mehraufwand wird dem Kunden in Rechnung
gestellt.

Anderungen bedirfen einer schriftlichen Verein-
barung, wenn sie den erforderlichen Aufwand
erweitern und/oder die Gegenleistung erhéhen. Das
gilt auch dann, wenn ein verbindlich vereinbarter
Ausfiihrungstermin wesentlich Giberschritten wird.

Preise und Zahlungsbedingungen

Soweit nichts anderes vereinbart, erhalt die TOV
SUD ICS eine Vergiitung auf Zeitbasis, in Form von
Tagessatzen zuzuglich evtl. anfallender Material-
kosten, gemal der jeweils giltigen Preisliste der
TUV SUD ICS. Ein Tagessatz deckt eine
Arbeitsleistung von acht Stunden pro Tag ab.
Dariiber hinaus gehender oder geringerer
Zeitaufwand fir Arbeitsleistungen wird anteilig
vergutet. Fir Zeiten auRerhalb der ublichen
Arbeitszeiten der TUV SUD ICS werden Zuschliage
verrechnet.

Die jeweils giiltige Preisliste kann auch wahrend der
Vertragslaufzeit angepasst werden, sofern in Folge
von Anderungen der Lohnkosten in der EDV-
Branche eine Erhoéhung oder ErmaRigung der
tatsachlichen Kosten eintritt, erstmals jedoch nach
Ablauf von 4 Monaten. Die Anpassungsgrundlage
ist dem Kunden von der TUV SUD ICS glaubhaft zu
machen.

Reisekosten, Reisezeiten, Spesen und Uber-
nachtungskosten werden ggf. zusatzlich in
Rechnung gestellt.

Im Angebot angegebene Schatzpreise fir Werk-
und Dienstleistungen auf Zeit- und Materialbasis
sind unverbindlich. Die einer Schatzung zugrunde
liegenden Mengenanséatze beruhen auf einer nach
bestem Wissen durchgefiihrten Bewertung des
Leistungsumfangs. Falls die TUV SUD ICS im
Verlauf der Leistungserbringung feststellt, dass die
Mengenansatze Uberschritten werden, wird sie den
Kunden davon unverziglich benachrichtigen. Bis
zur Vorlage einer schriftichen Zustimmung des
Kunden wird die TUV SUD ICS die dem Schatzpreis
zugrunde  liegenden  Mengenansatze  nicht
Uberschreiten.

Alle Preise verstehen sich zuzuglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Alle Zahlungen sind sofort nach Rechnungserhalt
ohne Abzug fallig, sofern nicht eine andere
Zahlungsweise vereinbart ist.

Wahrend des Zahlungsverzugs des Kunden hat die
TUV SUD ICS fiir den offenen Rechnungsbetrag
einen Zinsanspruch gegen den Kunden in H6he von
8 Prozentpunkten p.a. Uber dem Basiszinssatz. Der
Kunde kommt durch Mahnung oder spatestens 30
Tage nach Zugang der Rechnung in Verzug. § 286
BGB bleibt unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden und fruchtlosem
Verstreichen einer angemessen gesetzten Nachfrist
ist die TUV SUD ICS berechtigt, von dem jeweiligen
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Vertrag zuriickzutreten und nach ihrer Wahl eine
Schadensersatzpauschale in Héhe von 30 % der
noch ausstehenden Teile der vereinbarten Gesamt-
vergitung oder Ersatz des nachgewiesenen
Nichterfillungsschadens zu verlangen. Sofern die
TUV SUD ICS pauschalierten Schadenersatz
geltend macht, bleibt dem Kunden der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu,
wenn seine Gegenforderungen unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Zur Ausiibung eines
Zurickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis  beruht wie die streitige
Forderung.

Gewabhrleistung

Nach dem Stand der Technik ist es nicht méglich,
das einwandfreie Funktionieren von Datenv-
erarbeitungsgerdten und  Geratekombinationen
unter allen denkbaren Anwendungsbedingungen zu
garantieren und Fehler in Datenverarbeitungs-
programmen auszuschlieRen. TUV SUD ICS
Ubernimmt  jedoch bei Werkleistungen die
gesetzliche Gewahrleistung fur die funktionelle
Tauglichkeit und die technische Brauchbarkeit ihrer
Lieferungen und Leistungen im Sinne der
vertraglichen Vereinbarungen, auch im Hinblick auf
schriftlich vereinbarte Anderungen oder
Erweiterungen.

Der Kunde ist verpflichtet, der TUV SUD ICS
Mangel unverzuglich nach Entdeckung schriftlich
mitzuteilen und konkret darzulegen. Unterbleibt eine
fristgerechte Mangelriige, kdnnen aus solchen
Mangeln keine Anspriiche gegen die TUV SUD ICS
hergeleitet werden. Im Fall einer fristgerechten
Mangelriige steht der TUV SUD ICS das Recht zur
Besichtigung und Prifung des Mangels in unver-
andertem Zustand zu.

Die TUV SUD ICS ist bei Vorliegen eines Mangels
zur Nacherfillung innerhalb angemessener Frist
verpflichtet. Soweit zumutbar, sind mehrere Nach-
erfullungsversuche maoglich. Erst nach endgiltigem
Fehlschlagen der Nacherfiillung kann der Kunde
schriftlich eine Nachfrist setzen und androhen, bei
Nichtbeseitigung des Mangels vom Vertrag
zurlickzutreten. Wahlweise kann er in diesem Fall
den Mangel von einem Dritten beseitigen lassen
oder die Vergiitung angemessen mindern.

Die TUV SUD ICS iibernimmt keine Gewahr fiir die
ununterbrochene Betriebsbereitschaft von Hard-
und/oder Software, sofern nicht ausdrticklich etwas
anderes schriftlich vereinbart wurde.

Die Gewahrleistungsfrist bei werkvertraglichen
Leistungen betragt 1 Jahr ab Abnahme.

Jegliche Gewahrleistung erlischt, wenn der Liefer-
gegenstand oder die erbrachte Leistung vom
Kunden oder von dritter Seite verandert worden ist.

Bei Dienstleistung besteht kein Anspruch auf
Gewahrleistung.

Haftung

Fur Schaden des Kunden haftet die TUV SUD ICS
vollumfanglich nur, soweit ihr oder ihren Erfillungs-
gehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt, bzw., soweit es sich um Personenschaden
oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
handelt, ansonsten im Rahmen der nachfolgenden
Regelungen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet die TUV SUD ICS fir
unmittelbare Schaden in H6he des typischer Weise
voraussehbaren Umfangs, je Auftrag maximal bis
zu einem Betrag von
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- 500.000,00 € fir Sachschaden
- 50.000,00 € firr Vermégensschaden

Die Haftung fur durch leicht fahrléssige Verletzung
nicht wesentlicher Vertragspflichten entstandene
Schaden ist ausgeschlossen.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der  Vertragspartner  regelmaRig
vertrauen darf.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen wirken
auch fur die persénliche Haftung der Organe und
der Mitarbeiter der TUV SUD ICS sowie fiir deren
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen.

Greift der Kunde ohne schriftliche Zustimmung der
TUV SUD ICS in die gelieferten Werke ein, so
entfallt insoweit die Haftung fur den daraus
entstandenen Schaden.

Die Verpflichtung des Kunden zur Schadens-
vermeidung, insbesondere im Fall von Daten- oder
Dateiverlusten, bleibt unberiihrt. Der Verlust von
Daten ist nicht ersatzfahig, soweit fir diese nicht
regelmafig mindestens einmal téglich Sicherungs-
kopien auf getrennten Datentrégern erstellt werden.

Die TUV SUD ICS ubernimmt keine Haftung fiir
Schéden oder Nachteile, die daraus entstehen,
dass eine EDV-Anlage oder ein Teil davon zu
Reparatur- oder Wartungszwecken ausgeschaltet
oder in sonstiger Weise beeintréachtigt werden
muss. Der Kunde kann allerdings auf eigene
Verantwortung ausdriicklich verlangen, dass die
TUV SUD ICS geschuldete Reparatur- oder
Wartungsarbeiten in einer fur den Kunden
akzeptierbaren Zeit vornimmt. Der dadurch
entstandene Zusatzaufwand kénnen von der TUV
SUD ICS in Rechnung gestellt werden.

Uberschreitet die TUV SUD ICS einen verbindlich
zugesagten Termin zur Fertigstellung aus von ihr zu
vertretenden Griinden und gerat dadurch in Verzug,
so ist der Kunde berechtigt, sofern er wegen des
Verzugs einen Schaden erlitten hat, eine
Verzugsentschadigung fur jede vollendete Woche
des Vollzugs in Hohe von 1 %, bis zu héchstens
insgesamt 10 %, des aufgrund des Verzugs
rickstandigen Auftragswerts geltend zu machen.
Weitergehende  Schadenersatzanspriiche  sind,
soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

Setzt der Kunde der TUV SUD ICS wéhrend des
Verzugs eine angemessene Nachfrist und lasst die
TUV SUD ICS diese Frist aus von ihr zu
vertretenden Griinden verstreichen oder ist die
Leistung aus einem von ihr zu vertretenden Grund
unmdglich, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten.  Schadenersatzanspriiche wegen
Nichterflllung kann der Kunde nur in Héhe der in
Ziffer 9.9 bestimmten Verzugsentschadigung
verlangen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1

10.2

10.3

11.
111

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
sowie samtlicher aus der Geschaftsbeziehung mit
dem Kunden entstandener bzw. entstehender
Forderungen bleiben alle gelieferten Waren, Waren-
teile und Software im Eigentum der TUV SUD ICS.

Der Kunde hat die Ware pfleglich zu behande]n,
solange sie im Vorbehaltseigentum der TUV SUD
ICS steht.

Ein WeiterverauRerungsrecht des Kunden ist ge-
sondert und schriftlich zu regeln.

Urheber- und Nutzungsrechte

Die TUV SUD ICS behalt sich Urheberrechte grund-
satzlich vor.
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Der Kunde ist verpflichtet, die lizenz- und urheber-
rechtlichen Bedingungen von Dritten (Hersteller und
Lieferanten) einzuhalten.

Vereinbarungen ber die Ubertragung von
Nutzungsrechten und die Vergabe von Lizenzen
werden einzelvertraglich getroffen.

12. Geheimhaltung

12.1

12.2

12.3

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle in
diesem Vertragsverhaltnis erhaltenen Informationen
Uber den Vertragspartner unbefristet geheim zu
halten. Das gilt besonders fir alle Informationen, die
als vertraulich bezeichnet werden bzw. als Betriebs-
und Geschéftsgeheimnisse erkennbar sind, sowie
fur die betrieblichen Organisationsabléufe. Soweit
es der Vertragszweck nicht erfordert, keine
Aufzeichnungen und Mitteilungen an Dritte. Eine
Weitergabe an Dritte oder jede andere Art der
Offenlegung bedarf der schriftlichen Zustimmung
des Vertragspartners.

Erhaltene Unterlagen bewahrt die TUV SUD ICS so
auf, dass Dritte keine Einsicht erhalten kdnnen.
Nach Beendigung des Vertragsverhdaltnisses gibt
die TUV SUD ICS nach Aufforderung des Kunden
an sie Ubergebene Unterlagen unverziglich zuriick.

Die Vertragsparteien halten die gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzes ein.

13. Kindigung

13.1

13.2

13.3

Beide Vertragspartner konnen einen Vertrag
kiindigen, wenn der jeweils andere seine vertrag-
lichen Verpflichtungen, auch nach Einrdumen einer
angemessenen Nachfrist, nicht erfillt.

Die TUV SUD ICS wird nach einer Kiindigung nach
Ziffer 13.1 alle Arbeiten zur Erfullung des
betroffenen Leistungsumfangs unverziglich oder
nach einem mit dem Kunden vereinbarten Zeitplan
einstellen. Der Kunde zahlt den vereinbarten Preis
abziglich des anteiligen Preises fiur jenen
vereinbarten Leistungsumfang, der durch die
Kundigung erspart wurde.

Kiindigt der Kunde aus Griinden, die von der TUV
SUD ICS zu vertreten sind, zahlt er den Preis nur
fur diejenigen Teile der erhaltenen Leistungen, die
fur ihn nutzbar sind.

14. Allgemeine Bestimmungen

14.1

14.2

14.3

14.4
14.5

14.6

Die TUV SUD ICS ist berechtigt, den Vertrag ganz
oder teilweise durch Dritte ausfilhren zu lassen,
sofern der Kunde dem nicht ausdricklich unter
Darlegung wichtiger Griinde widerspricht.

Eine Abtretung von Rechten oder Ubertragung von
Pflichten aus einem Vertrag bedarf jeweils der
schriftlichen Zustimmung beider Vertragspartner.

Erganzungen, Anderungen oder Nebenabreden zu
diesem Vertrag bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses.

Gerichtsstand ist Miinchen.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen  unwirksam sein  oder
werden, so bleiben die Vereinbarungen zwischen
den Parteien im Ubrigen hiervon unberiihrt. Die
Parteien werden sich bemduhen, die Bestimmung
durch eine zulassige Regelung zu ersetzen, die den
unwirksamen Bestimmungen inhaltlich mdoglichst
nahe kommt.
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