LERTIFIKAT

_ Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

Kassenarztliche
Vereinigung
Westfalen-Lippe

KVWL - Kassenarztliche Vereinigung Westfalen-Lippe
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
Robert-Schimrigk-Str. 4-6, D-44141 Dortmund

mit den Standorten gemaf Anlage

in den Bereichen
Servicequalitat und Kundenzufriedenheit

erfolgreich geprift wurde.

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht,
dass die Forderungen des

TUV MS Standards ServiceQualitét

hinsichtlich Servicekultur und Servicezuverlassigkeit,
Reklamationsbearbeitung und Mitarbeiter-Qualifikation erfillt sind.

Das Zertifikat ist bei jahrlicher Uberwachung unbegrenzt guiltig.
Zertifikat-Registrier-Nr. 12 250 29809 TMS
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Anlage zur Zertifizierungsurkunde Nr.:
12 100 4298 TMS

Der Geltungsbereich fur

Kassenarztliche
Vereinigung
Westfalen-Lippe

KVWL - Kassenarztliche Vereinigung Westfalen-Lippe

Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
Robert-Schimrigk-Str. 4-6, D-44141 Dortmund

betrifft die folgenden Standorte

Robert-Schimrigk-Stral3e 4-6, D-44141 Dortmund
Alte Brauerei 1-3, D-33098 Paderborn
DickampstralRe 1la, D-45879 Gelsenkirchen
Elsa-Brandstrom-StralRe 3, D-58507 Ludenscheid
Gartenstralle 210-214, D-48147 Munster
Herzogwall 18, D-45657 Recklinghausen
KurfurstenstralRe 24, D-44791 Bochum
Lange Wende 42, D-59755 Arnsberg
Lemgoerstraflie 20, D-32756 Detmold
Marienstralde 9, D-32427 Minden
Oberntorwall 4, D-33602 Bielefeld
Wilhelm-Brand-Stral3e 3, D-44141 Dortmund
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