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Vertrauen durch geprufte Sicherheit!
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Darum eine TUV-Zertifizierung @

N

Management Service

steht fur Vertrauen, Sicherheit und Umsatz

Das TUV-SUD Prufsiegel

schliel3t die Vertrauensliicke gegentiber dem Online-Vertrieb.

erhoht die Vertrauenswirdigkeit Ihres Online-Shops und kann mehr
Kunden bis zur Kasse bringen.

bietet ein besonders ausfihrliches Prufverfahren und unterstreicht damit
den eigenen Qualitats- und Sicherheitsanspruch in wirkungsvoller Weise.

schafft eine Differenzierung von unseriosen Wettbewerbern.

bietet ein starkes Marketinginstrument und Profit von der hohen
Bekanntheit der Marke TUV.

TUV SUD Management Service GmbH TUV 2



Die Seite benutzt eine Verschliisselung bei der
Ubertragung von Informationen

Die Seiteist sicher

Moglichst preisglinstige Angebote

Angebot verschiedener Zahlungsmaoglichkeiten
Eine hohe Qualitat der Inhalte

Der Betreiber des Onlineangebots sitztim Inland

Schnelles Auffinden v. Informationen a. d. Seite

Bewertungen der Anbieter durch Testergebnisse
bekannter Institutionen

Gute Erreichbarkeit bei Fragenan den Betreiber

© VIR Online-Vertrauenspanel in Zusammenarbeit mit Lightspeed Research, 2008
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Unser Angebot

Management Service

Profitieren Sie von der langjahrigen
Erfahrung unserer Online-Shop
Experten

Ausfuhrliche Online-Experten-
Bewertung Ihres Online-Shops

v' Prozessorientierte Bewertung tber alle v
wichtigen Online-Prozesse von der / ¥
Information und Auswabhl bis zur j .
Bestellung. F

v' Bericht mit aussagekréaftigen ﬁ-—-‘

Ergebnissen, illustriert durch
Screenshots aus Ihrem Shop mit
konkreten Hinweisen zur weiteren
Optimierung.

TUV SUD Management Service GmbH Tov® 4



Unser Angebot @
N 4

Management Service

Ermitteln Sie den Sicherheitsstatus
Ihres Online-Shops durch den Blick
von IT-Experten

Online-Security-Check

v Ein Online Security Check liefert Ihnen
Ergebnisse tUber mogliche Mangel in
der Konfiguration der Web-
Applikationen und -Systeme.

v'  Bietet Ihnnen Fachexpertise, die haufig
Im eigenen Unternehmen nicht
vorhanden ist.

v" Wir bieten wertvolle Hinweise fir die
Datensicherheit Ihres Online-Shops
und verweisen auf weiterfiUhrende
Informationsquellen.

TUV SUD Management Service GmbH TUV 5



Unser Angebot

Management Service

Blick hinter die virtuellen Kulissen

Audit beim Shopbetreiber vor Ort

v'Unsere Experten schauen
stellvertretend flr Ihre Online-Kunden
hinter die Kulissen.

v Gemeinsam mit lhnen vollziehen wir
die gesamte Prozesskette nach: von
der Online-Bestellung bis zur Lieferung
der Ware und ggf. Rlickabwicklung.

v Sie signalisieren damit TUV gepruifte
Transparenz und Zuverlassigkeit.

TUV SUD Management Service GmbH Tov® 6



Prifzeichen und Zertifikat

Management Service

Der sichtbare Qualitatsbeweis fir Ihre Kunden

Wir haben das TUV SUD Prifsiegel!

TUV SUD Management Service GmbH Tov®
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Entscheidende Fakten

Wie wichtig sind Gultesiegel fur die Kaufentscheidung? Management Service

1,2%
I 52% l

© GfK Marktforschung, 2008
Basis: Online-Interviews mit 1026 Internetnutzer ab 14 Jahren

B sehr wichtig

B wichtig

m egal
umaichtig

W absolut wichtig

TUV SUD Management Service GmbH 9



Bedeutung von Gutesiegeln

Management Service

Online-Gitesiegel sind bei 80 % der Internetnutzer bekannt.

© VIR Online-Vertrauenspanel in Zusammenarbeit mit Lightspeed Research, 2008

3 von 4 Online-Shoppern achten zumindest ab und zu oder sogar
regelmafig beim Online-Kauf auf Gutesiegel.

© eResult GmbH, Relevanz von Gutesiegeln, Juli 2009

Jeder 6. Online-Shopper hat schon mal einen Online-Einkauf
abgebrochen (d.h. es war bereits ein Produkt im Warenkorb),
weil der Shop kein Gitesiegel besal.

© eResult GmbH, Relevanz von Gutesiegeln, Juli 2009

Vertrauensbildende Mal3Rhahmen wie Internet-Gitesiegel fihren
zu einer Steigerung der Anzahl der Kaufe im Online-Handel um
durchschnittlich 33 %.

© E-Commerce-Center Handel, Die Effektivitat vertrauensbildender MaBnahmen im E-Commerce, 2008
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Handlerstimmen @
N 4

Management Service

André Kiefermann, Geschaftsfihrer der Plus Online GmbH

,Viele sind dem Online-Kauf gegentiber noch skeptisch, doch mit dem TUV
SUD s@fer-shopping Priifzeichen wird die Sicherheit und das Vertrauen
zwischen unseren Kunden und uns als Online-Discounter gefestigt.”

Jorg Trouvain, CEO der HolidayCheck AG

,Die TUV Zertifizierung und der Prufungsprozess ist flr uns ein wichtiger
Anlass zur Uberprifung und Verbesserung unserer Prozesse und
unterstreicht die Sicherheit, die wir unseren Usern/Kunden geben. Das
schafft Vertrauen und ist die wichtige Basis unserer User-/Kundenbeziehung.”

TUV SUD Management Service GmbH 1
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Wir freuen uns auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit
und freuen uns Uber Ihren Kontakt:

www.safer-shopping.de, info@safer-shopping.de
Tel.: 0800 5791 5005 (kostenfrei), Fax: 089 5155 1097

Anschrift;

TUV SUD Management Service GmbH
Ridlerstrasse 65
80339 Miinchen

Schicken Sie uns eine unverbindliche Angebotsanfrage:
https://www.safer-shopping.de/angebotsanfrage.html
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