Produktinformation zum Thema Internet-Zertifizierung

Einkaufen im Internet hat viele Dimensionen.

Fiir einige User ist es einfach praktisch. Fiir
andere ist das Bummeln in Online-Shops
zum Freizeiterlebnis geworden. Eines ver-
bindet aber alle Online-Shopper: Einkaufen
soll SpaR machen, einfach und sicher sein.
Dem entgegen steht aber haufig die Sorge
um die Sicherheit und Zuverldssigkeit eines

Internetkaufes. Beweisen Sie Qualitdt und
Sicherheit von Anfang an — mit einem Shop,
der von uns fiir seine Nutzerfreundlichkeit,
Sicherheit und funktionierenden Prozesse
mit einem TUV SUD s@fer-shopping-Siegel
ausgezeichnet wurde. Vertrauen beim Inter-
netkauf ist die Basis fiir ,,gute Geschéfte,, —
fiir Sie und lhre Kunden.

s@fer-shopping”

Mehr Vertrauen beim Online-Kauf

TUV SUD Management Service GmbH
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Management Service

Mehr Sicherheit.
Mehr Wert.



Warum ein Online-Siegel?

Der Online-Markt hat enormes Potenzial. Im Gegensatz zum Einzelhandel erfreut er sich
beachtlicher Wachstumsraten. Dennoch schrecken derzeit noch viele Internetnutzer vor
einem Kauf im Internet zuriick. Das Vertrauen in die Qualitdt und Sicherheit fehlt.

Was motiviert Online-Shopper dazu, bei einem Online-Handler einzukaufen?

Ein guter Eindruck vom Online-Angebot, eine ansprechende Gestaltung und leichte Bedien-
barkeit wirken sich positiv auf eine Kaufentscheidung aus. Zunehmend werden auch die
Bewertungen anderer Kunden zur ersten Orientierung genutzt. Alle diese Aspekte stehen
aber noch nicht fiir eine verlassliche Qualitdt und Sicherheit, denn Kundenmeinungen sind
subjektiv und oftmals widerspriichlich.

Immer mehr Internetkdufer achten deshalb im Internet-Angebotsdschungel auf Online-Siegel.

Online-Siegel erleichtern die Kaufentscheidung

Kéufer bevorzugen Online-Héndler, die von einer neutralen Instanz getestet wurden. Bereits
fiir mehr als 60 % ist ein Shop-Priifsiegel fiir einen Kauf im Internet ausschlaggebend. Ein
Priifzeichen erhdht das Vertrauen, das fiir einen Kauf iiber das Internet nétig ist. Sicherheit
im Internet zahlt sich aus — fiir Sie und Ihre Kunden.

* Online-Gutesiegel sind bei 80 % der Internetnutzer bekannt.

Quelle: VIR Online Vertrauenspanel in Zusammenarbeit mit Lightspeed Research, 2008

*Firmehr als 60 % der Internetnutzer ist ein Giitesiegel
wichtig bis sehr wichtig fiur die Kaufentscheidung.
Quelle: GFK Marktforschung, 2008

e Jeder 6. Online-Shopper hat bereits einmal einen
Online-Kauf abgebrochen, weil der Shop kein Glitesiegel besall.
(Produkt war bereits im Warenkorb)

Quelle: eResult GmBH, Relevanz von Giitesiegel, Juli 2009

* Vertrauensbildende Maf3nahmen wie ein Internet-Siegel fiihren zu einer
Steigerung der Anzahl der Kdufe im Online-Handel um durchschnittlich 33 %.

Quelle: E-Commerce-Center Handel: Die Effektivitat vertrauensbildener MalBnahmen im E-Commerce, 2008
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Warum s@jfer-shopping™ "

Beim TUV SUD erhalten Sie mehr als nur ein Internet-Siegel. Wir priifen sorgfiltig und umfas-
send Prozesse und Sicherheitsaspekte, die fiir Sie als Online-Handler erfolgsentscheidend sind.
Sie erhalten von uns wertvolle Hinweise zu Verbesserungsmoglichkeiten. Das s@fer-shopping-
Priifsiegel kann die Vertrauensliicke bei Ihren Online-Kunden schlieBen. s@fer-shopping —
eine Investition, die sich auszahlt.

@ Erhoht die Vertrauenswirdigkeit
lhres Online-Shops und kann
mehr Kunden zur Kasse bringen

@ Bietet standardmafig das ausfihrlichste Prifverfahren
auf dem deutschsprachigen Markt und unterstreicht
damit lhren eigenen Qualitats- und Sicherheitsanspruch

@ Gibt lhnen einen umfassenden, leicht verstandlichen
und konstruktiven Prifbericht (illustriert mit Screen-
shots aus lhrem Shop und konkreten Verbesserungs-
hinweisen) mit aussagekraftigen Ergebnissen.

@ Schafft Differenzierung zu unseriosen Wettbewerbern

@ Listung auf unserer wwwv.safer-shopping.de Homepage

Unsere Extra-Leistung

Beschwerdemanagement: [hr Kunde ist mit seinem Kauf unzufrieden?
Der TOV SUD tritt als neutraler Vermittler auf und gibt Ihnen und lhrem Kunden die
Madglichkeit, sich {iber eine unabhéngige, dritte Instanz zu einigen.
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Was priift s@fer-shopping™ "

Das s@fer-shopping-Priifsiegel steht konsequent fiir Sicherheit und Qualitét.
Deshalb priifen und beantworten wir Ihnen diese kunden- und sicherheitsrelevanten Fragen:

Mit den Augen lhres Kunden:

Wie gut lasst es sich bei lhnen einkaufen?

Um Qualitat, Gebrauchstauglichkeit und Vertrauenswiirdigkeit zu analy-
sieren, betrachten wir Ihr Online-Angebot mit den Augen Ihrer Kunden:
WeiR man auf einen Blick, wer hinter dem Web-Angebot steckt? Was
genau wird angeboten? In welchem Umfang? In welcher Qualitdt und wie schnell ist das
Gewiinschte verfiighar? Wie versténdlich sind Texte und Produktbeschreibungen? Wie
komfortabel erlebt man Bestellvorgang und Bezahlung? Wie wird mit Retouren umgegan-
gen? Wie zufriedenstellend sind Erreichbarkeit, Service und Kommunikation? Wir finden
heraus, wie gut es sich bei lhnen einkaufen lasst und geben lhnen Hinweise, was Sie noch
verbessern kdnnen.

Der Experten-Blick hinter die Shop-Kulisse:

Wie verldsslich und effektiv sind lhre Prozesse?

Kunden zu jedem Zeitpunkt aufs Beste bedienen zu kénnen heif3t Qualitat
zum Standard zu machen. Damit Sie auf zuverldssige und effektive Prozesse
vertrauen kénnen, nehmen wir die Organisation Ihres Unternehmens ganz
genau unter die Lupe — von der Beschaffung iiber die Auslieferung lhres Handelsguts bis
hin zu Aftersales-Aktivitdten. Kundenzufriedenheit ist die Basis fiir Empfehlungen und
Kundentreue. Eine reibungslos funktionierende Kaufabwicklung und ein guter Kunden-
service sind hierfiir die Voraussetzung. Deshalb blicken wir bei jeder Priifung auch hinter
Ihre Shop-Kulisse und besuchen Sie personlich — bei einem Audit vor Ort.

Sind Sie und Ihre Kunden in Sachen IT ...

... auf der sicheren Seite?

IT-Sicherheit ist fiir Online-Héndler eine groRe Herausforderung. Zum
einen erfordert sie spezielles und komplexes fachliches Know-how. Zum
anderen ldsst sich die Erfiillung technischer Vorgaben von Dienstleistern

und Partnern oft nur schlecht einschéatzen. IT-Sicherheit fiir jeden Online-Shop Pflicht.
Die IT-Spezialisten des TUV SUD iiberpriifen deshalb Ihre IT-Systeme akribisch auf Funk-
tionstiichtigkeit und Sicherheit.
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Sicherheit, die sich bewéahrt

Alwin Viereck,
Leiter Vertrieb Internet der DFV
Deutsche Familienversicherung AG

,Der TUV genieBt in Deutschland wie keine andere
Marke Vertrauen und ist nahezu 100 % der Kunden als Quali-
tétspriifer bekannt. Diese Kombination macht ihn zum idealen
Anxiety Reduzierer bei der Salesfunnel-Optimierung von Webseiten.
Vertrauen spielt im Onlinevertrieb in vielerlei Hinsicht eine wesent-
liche Rolle. Vertrauen in die Marke, Vertrauen in das Versiche-
rungsprodukt, Vertrauen bei der Ubertragung personlicher Daten,
in die Benutzerfreundlichkeit der Seite, aber auch in die sich

anschlieBenden Prozesse.

Das s@fer-shopping-Zertifikat erfiillt daher alle Voraussetzungen
um ein wesentlicher Bestandteil einer Conversionoptimie-
rungs-Strategie fiir Unternehmen zu sein, die lhre
Waren und Dienstleistungen online vertreiben —
so auch fiir die Deutsche Familienver-

sicherung.” (06/2010)

Dr. Andreas Priifer,
Aufsichtsratsvorsitzender
der Delticom AG

LAls europdischer Marktfiihrer im Online-Reifenhandel
bieten wir unseren Kunden nicht nur ein tiefes und breites Pro-
duktangebot, sowie ein ausgezeichnetes Preis-Leistungsverhiltnis.
Internet-Kunden sind anspruchsvoll und erwarten dariiber hinaus
von uns ein hohes MalR an Komfort und Qualitét, was Sicherheit,

Zuverlassigkeit und den Service unserer Onlineshops angeht.
Da das Vertrauen der Kaufinteressenten in unsere Leistungen fiir
uns oberste Prioritat hat, messen wir der Auszeichnung des TUV-
Glitesiegels s@fer-shopping eine groRe Bedeutung zu. In der Praxis
hat sich gezeigt, dass liber das Siegel von Anfang an ein Vertrauens-
verhaltnis zwischen unseren Shops und den Konsumenten
geschaffen wird. Unser Onlineshop www.reifendirekt.de
wurde als erster Internet-Reifenanbieter mit
der s@fer-shopping-Auszeichnung zertifi-
ziert.” (06/2010)




www.safer-shopbing.de

Zusammenfassung

Das TUV SUD s@fer-shopping-Priifsiegel starkt das Vertrauen in Ihre Website und trégt so zu
mehr Online-Umsatz bei. Die Bekanntheit und Expertise des TUV SUD stellt eine hohe Akzep-
tanz sicher. Nehmen Sie noch heute Kontakt mit uns auf — wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Notizen

TUV SUD Management Service GmbH

Ridlerstral3e 65

80339 Miinchen

Deutschland

Tel: +49 0800 - 57 91 - 50 05 (innerhalb von Deutschland)
Tel: +49 (89) - 57 91 - 43 00 (auRerhalb von Deutschland)
Fax: +49 (89) - 51 55- 10 97

info@safer-shopping.de
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