


Mit dem Unerwarteten rechnen
Es ist leichter mit traumatisierenden Ereignissen umzugehen und sie
zu verarbeiten, wenn man sich bereits im Vorfeld damit auseinander-
gesetzt hat. Unsere Ersthelferseminare stellen diese Auseinander-
setzung in den Mittelpunkt. Individuelle Handlungsspielräume in der
kritischen Situation sollen bewußt gemacht und erarbeitet werden.
Bewältigungsmöglichkeiten im Umgang mit den Folgen des Erlebten
werden aufgezeigt.

Krisen überwinden –
Wege aus der Ohnmacht
Die Konfrontation mit Kriminalität und Gewalt oder schweren Kon-
flikten kann für die Betroffenen oftmals gravierende psychische
Folgen haben.

« Ja, plötzlich kam Frau Blume nicht mehr. Ausgerechnet vor
Weihnachten, wenn wir mit Personal eh immer knapp sind. Und
ehrlich gesagt, wir dachten zuerst, also, sie stellt sich ein bisschen
an. Weil der Vorfall schon über drei Wochen zurück lag. Inzwi-
schen verstehe ich es.»
‚Psychische Verletzungen‘ führen zu Einschränkungen der Arbeits-
leistung oder gar zum völligen Ausfall des Betroffenen. Neben den
psychischen und gesundheitlichen Beeinträchtigungen, die häufig
erst auf den zweiten Blick erkannt werden, entsteht oft auch ein
nicht unerheblicher wirtschaftlicher Schaden.

Besonderen Risiken ausgesetzt sind z. B.:

• Banken und Sparkassen
• Werttransportunternehmen
• Tankstellen
• Rettungsdienste, Polizei und Feuerwehr
• Außendienstmitarbeiter (Vertrieb)

Krisenintervention macht 
Ihre Mitarbeiter stark
«Erst habe ich mich nicht getraut, aber als es nicht besser wurde,
habe ich mich auf die Suche nach Hilfe gemacht. Die meisten, 
die ich fragte, waren eigentlich ratlos. Dann kam ich mit Mitarbei-
tern von TÜV Life Service in Kontakt. Ich merkte sofort, dass 
die Fachleute mich verstanden. Die wussten, wovon ich redete.
Schon im ersten Gespräch fühlte ich mich in guten Händen. 
Den anschließenden psychologischen Gesprächen verdanke ich,
dass es mir schon bald wieder besser ging.»

Ihr Nutzen

• Sie zeigen, dass sie auch für unangenehme belastende
Situationen Lösungen bieten.

• Die Motivation und Leistungsbereitschaft Ihrer Mitarbeiter
wird gestärkt.

• Fehlzeiten, die durch traumatisierende Erlebnisse ent-
stehen werden reduziert. Und somit auch die Kosten, die
durch den Ausfall der Betroffenen entstehen.

• Die Betroffenen fühlen sich ernst genommen und sehen,
dass sie auch in schwierigen Situationen unterstützt
werden.

Neue Herausforderungen 
für die Notfallpsychologie
Betreuung: Erfahrene Psychologen unterstützen Sie bei der psy-
chologischen Auseinandersetzung. Diese dient der Schadensbe-
grenzung und erleichtert auch den Weg zurück in die Normalität.

Im Rahmen von Einzelgesprächen (ggf. auch für mitbetroffene Kun-
den) soll die angemessene Verarbeitung des Ereignisses gefördert
werden. Neben allgemeinen Informationen werden auch konkrete
Hilfestellungen gegeben. Bei Bedarf kann auch eine Gruppenbe-
treuung erfolgen.

Krisenmanagement beginnt, 

wenn das Ereignis noch nicht 

eingetreten ist.

Professionelles 

Krisenmanagement nützt Ihren

Mitarbeitern 

und damit Ihrem Unternehmen.




