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1. VSeobecne

1.1 Certifika¢ny organ vyrobkov TUV SUD Slovakia s.r.o. (dalej len "COV TUV SUD
Slovakia™) ponuka objednavatel'om - Ziadatelom o certifikdciu (d’alej len "klient™) svoje
sluzby pri certifik&cii vyrobkov ako dékaz o plneni poZiadaviek kladenych na vyrobky
v prislusnych normativnych dokumentoch prostrednictvom nezavislej certifikacnej institucie.

1.2 Tieto VSeobecné podmienky platia pre hodnotenie, audity, postupy posudzovania zhody
podla nariadeni vlady, ku ktorym bol TUV SUD Slovakia s.r.o. autorizovany (notifikovany)
(dalej len ,,nariadenia vlady"), ako i pre certifikaciu uskuto¢iovan( prostrednictvom TUV
SUD Slovakia s.r.o.. Ponuka sluzieb TUV SUD Slovakia s.r.o. zahfiia tieZ poradenstvo
zakaznikom. Poradenstvom v tomto zmysle st napr. informécie o certifikacnych schémach
COV TUV SUD Slovakia pre jednotlivé vyrobky, o schvalovacom postupe v tretich krajinach
atd’. Poradenstvo pri navrhovani a vyvoji vyrobkov sa neuskutocnuje.

1.3 Pri ziskani prveho certifikdtu sa klient automaticky stdva partnerom v certifikachom
systtme TUV SUD Slovakia s.r.o. a zostava nim minimalne po dobu platnosti jedného
certifikatu. Certifikat je platny aZ vtedy, ked’ st vysporiadané vsetky poZiadavky COV TUV
SUD Slovakia v stvislosti s hodnotenim a certifikaciou vyrobku.

1.4 Certifikacny organ hodnoti podklady indpektorov/auditorov. Rozhodne o udeleni
certifikatu a je kontaktnym miestom v pripade nejasnosti. Proces staznosti a odvolani je
k dispozicii.



1.5 Certifikaty vydavané podra nariadeni vlady sa vztahuja na stav prislusnych nariadeni
vlady, aktualnych v dobe vystavenia certifikatu. Tieto certifikaty neopraviuju automaticky
k pouzivaniu znacky TUV SUD Slovakia (tzv. oktagonu). Oznacenie CE spada do oblasti
zodpovednosti 0sdb menovanych v prislusnom nariadeni viady.

2. Rozsah platnosti
2.1 VSeobecné podmienky platia pre:

e pripravu na hodnotenie a hodnotenie vyrobku,
e rozhodnutie o certifikacii a udelenie certifikatu,
e dozor.

2.2 Pre pripravu na hodnotenie a hodnotenie, sa zékazka otvara potvrdenim objedndvky
a podpisom zmluvy o kontrolnej ¢innosti. Dalej je potrebné uzavriet zvlastnu zmluvu pre
nasledny dozor po dobu platnosti certifikdtu a pripadné pouzivanie skuSobnej znacky.
V zmluve o kontrolnej ¢innosti je s ohladom na charakteristiky vyrobného procesu
a s ohl'adom na ustanovenie v Specifikaciach pouZitych pre certifikaciu predmetného vyrobku
stanoveny spdsob dozoru a jeho pocetnost.

2.3 Potvrdenim objednavky a uzavretim zmluvy, akceptuje klient tieto VVSeobecné podmienky
pre certifikaciu vyrobkov, Obchodné podmienky TUV SUD Slovakia s.r.o. a Ponukovy
cennik TUV SUD Slovakia s.r.o.. Vzniknuté zmluvné okolnosti podliehaji vzdy platnému
zneniu tychto dokumentov.

2.4 Pokial' bol vyrobok uréeny k hodnoteniu predmetom porovnatelnej zakazky u inej
indtittcie, informuje o tom klient pred zadanim zakazky COV TUV SUD Slovakia.

3. Postup hodnotenia a certifikacie
3.1 Priprava na hodnotenie a certifikaciu

3.1.1 Klientovi je COV TUV SUD Slovakia (spravidla prostrednictvom realiza¢nej pobocky)
odovzdana Ziadost' o certifikaciu, tieto VSeobecné podmienky pre certifikaciu vyrobkov
a Obchodné podmienky TUV SUD Slovakia. Pritom st pripadne poskytnuté dopliujlce
informécie a vysvetlenia. Popis postupov hodnotenia a certifikdcie je pre informaciu
na vyZziadanie k dispozicii.

3.1.2 COV TUV SUD Slovakia vyzaduje vyplnenie formulara Ziadosti o certifikaciu a jeho
podpisanie poverenym zastupcom klienta. V Ziadosti musi byt jednoznacne uvedené:

« rozsah pozadovanej certifikacie;

« &i ide o certifikaciu menom COV TUV SUD Slovakia alebo menom NB 1353 vo vztahu
k nariadeniu vlady (smernici EU);

« Vyjadrenie, Ze sa klient zavazuje vyhoviet’ poZiadavkam hodnotenia a certifikécie vyrobkov;
« identifikacné Gdaje;

« definicia vyrobkov, certifikacny systém a normy alebo predpisy (pokial’ sG mu zname),
podl'a ktorych ma byt vyrobok certifikovany.


http://www.tuev-sued.de/slovakia/sk/obchodne_podmienky�

3.1.3 Pred zagatim hodnotenia je COV TUV SUD Slovakia preskiimana Ziadost' o certifikaciu
hlavne s ohl'adom na to, Ze:

« poziadavky na certifikaciu su jasne stanovené, zdokumentované a pochopené;

« akékol'vek nedorozumenia medzi certifikachym organom a klientom su vyrieSené;

« certifikacny organ je schopny poskytnat certifikacnl sluzbu zodpovedajicu rozsahu
certifikacie, umiestneniu prevadzkarni klienta i vSetkym zvlaStnym poZiadavkdm (napr.
jazyku pouzivanemu klientom).

3.1.4 Vysledkom preskimania je zostavenie Planu hodnotenia a uréenie timu pre hodnotenie.
VZdy je zarucené, Ze pre hodnotenie nie si uréeni pracovnici, ktori boli v poslednych dvoch
rokoch zapojeni alebo boli zamestnani v subjekte zapojenom do navrhovania, dodavania,
montdZze alebo udrzby predmetného vyrobku spbsobom, ktory je v rozpore s ich
nestrannost’ou.

3.2 Hodnotenie vyrobku

3.2.1 Hodnotenie vyrobku prebieha zasadne stanovenymi postupmi, ktoré zohladnuju
pre jednotlive skupiny vyrobkov ich technicku zloZitost' a mieru moZného nebezpecenstva,
spojeneho s ich uZivanim a podla Specifikacii uvedenych v Plane hodnotenia. Jednotlivé
postupy st uvedené v internej dokumentacii COV TUV SUD Slovakia.

3.2.2 Klient dodd COV TUV SUD Slovakia potrebné skiSobné vzorky, vratane
dokumentacie. COV TUV SUD Slovakia uskuto¢ni hodnotenie podra vlastného uvazenia
a vypracuje Spravu o hodnoteni.

3.2.3 TUV SUD Slovakia s.r.0. rozhodne, &i si vzorku poneché, alebo bude na naklady klienta
posland spét, prip. vyzdvihnutd klientom osobne. Pokial' klient v priebehu 4 tyzdnov
po oznameni o ukonéeni alebo o preruSeni hodnotenia nevyhovie poZiadavke o vyzdvihnuti
sktSobnej vzorky, uplatiiuje TUV SUD Slovakia s.r.o. poplatok za uskladnenie vzorky
67 EUR pauSéalne za kazdy zacaty mesiac alebo vzorku zlikviduje na naklady klienta.
TUV SUD Slovakia s.r.o. zostava vlastnikom spisov k hodnoteniu a je opravneny spristupnit’
ich autorizacnym popr. akreditacnym miestam. Akakol'vek, proti tomuto smerujlca dohoda,
je neplatna.

3.2.4 SkuSobna vzorka a dokumentacia musia byt na poZiadanie zaslané na vopred uréené
miesto.

3.2.5 TUV SUD Slovakia s.r.o. neprebera zodpovednost’ za stratu skisobnej vzorky ani za jej
poskodenie, spésobené skuskou, vlamanim, kradezou, bleskom, poZiarom alebo vodou.

3.3 Rozhodnutie o certifikacii

Rozhodnutie o certifikacii uskutoéiiuje COV TUV SUD Slovakia na zéaklade informacii
ziskanych pocas procesu hodnotenia a pripadne dalSich vyznamnych informacii. Pokial’ sa
pri rozhodovani vychadza z informécii mimo zdroja hodnotenia, su tieto oznamene klientovi
spolu s informaciami o procese hodnotenia, s poskytnutim moznosti sa k nim vyjadrit.
Rozhodnutie o certifikacii uskuto¢iiuje COV TUV SUD Slovakia zasadne sdm a je zarucené,
Ze rozhodnutie prijimaja iné osoby nez tie, ktore realizovali hodnotenie.



3.4 Udelenie certifikatu

3.4.1 V pripade kladného rozhodnutia (iba v pripade, ak boli v3etky nezhody odstranené
a boli overené napravné opatrenia) je vystaveny certifikdt podpisany veducim
COV TUV SUD Slovakia s opravnenim alebo bez opravnenia pre pouZzivanie skusobnej
znacky. Platnost’ certifikatu je 5 rokov, ak prislusny predpis neustanovuje inak. O vysledkoch
certifikacie informuje COV TUV SUD Slovakia klienta aZz po rozhodnuti o certifikacii
(kladnom alebo zapornom). Pri certifikacii vyrobku bez vykonavania pravidelného ro¢ného
dozoru vyroby nesmie byt vyrobok ozna¢ovany skiSobnou znackou.

3.5 Dozor
3.5.1 Pre certifikaciu vyrobkov s udelenim skaSobnej znacky platia nasledujuce pravidl:

a) Predpokladom udelenia znacky je vedla pozitivneho ukonc¢enia skusky i UspeSna prva
prehliadka vyrobného miesta. Pravidelny dozor je predpokladom pre jej d’alSie pouZivanie.

b) Majitel' certifikdtu mo6Ze pouzivat’ len vopred odsuhlaseny vzor. Pri pouZivani znacky
je zodpovedny za dodrzZiavanie pravneho ramca hospodarskej sutaze. Certifikat plati len pre
majitela certifikatu a vztahuje sa len na vyrobky a vyrobné miesta v nom uvedené. Prenos
certifikatu na tretiu osobu je nepripustny rovnako, ako jeho pouZivanie, alebo vyuZivanie
znacky tretou osobou.

c) Po ukonceni platnosti, odobrati alebo pozastaveni platnosti certifikatu vyrobku, nesmu byt
dalej vyrobky uvedené v certifikdte uvadzané do obehu so skiSobnou znackou. Majitel
certifikdtu s ukoncenou platnostou alebo odobratého certifikatu musi zo vSetkych
dosiahnutel'nych vyrobkov znacku odstréanit’ alebo prislusné vyrobky zlikvidovat” a umoznit’
COV TUV SUD Slovakia zodpovedajiice overenie tychto opatreni. Majitel' certifikatu
S pozastavenou platnostou nesmie uvadzat do obehu vyrobky uvedené v certifikate
so skuSobnou znackou az do doby obnovenia jeho platnosti. V stvislosti s tym musi umoznit’
COV TUV SUD Slovakia zodpovedajlce overenie tychto opatrent.

d) Skasobné znacky TUV SUD Slovakia m6zu byt pouzivané len pre vyrobky, ktoré
sa zhoduju suspeSne  hodnotenou vzorkou a Udajmi v Sprdve o hodnoteni, prip.
v dopliujucich dohodach. Potrebné dokumenty (napr. vyhlasenie o zhode, navod
na pouzivanie, obsluhu, montadz, instrukéna prirucka) musia byt k wvyrobku priloZené
v prislusnom jazyku krajiny urcenia.

e) Majitel’ skuSobnej znacky musi priebezne kontrolovat' vyrobu produktov, oznacenych
skaSobnou znackou s ohladom na zhodu s poziadavkami, podla ktorych bol vyrobok
skaSany, priebezne realizovat’ kontrolné hodnotenia a dokumentovat’ reklamacie
certifikovanych vyrobkov a odstranovanie nedostatkov. Zmeny vyrobkov voci vyhotoveniu
uvedenému v certifikate musia byt bezodkladne ozndmené certifikaénému miestu. To méze
urcit’ d’alSiu platnost’ prislusného certifikatu zavisli na dékaze vyrobcu o dodrzani noriem,
pravidiel techniky alebo na dodato¢nej skuske, ktorej rozsah aspdsob stanovi COV TUV
SUD Slovakia.

3.5.2 Kazdy vyrobok musi mat’ minimalne jeden zretel'ny odkaz na vyrobcu, prip. dovozcu
a typové oznacenie, aby bolo mozneé zistit’ identitu skiSanej vzorky so sériovym vyrobkom
uvedenym do obehu. Pokial’ vyrobok predlozeny k hodnoteniu tieto poZiadavky nespiia
a pokial' boli vyrobky zodpovedajluce vzorke uz vyexpedované, méze byt modifikovany
vyrobok predloZzeny k hodnoteniu certifikovany az potom, ked’ je opatreny inym typovym
oznacenim.



3.5.3 Aby bolo mozné zaistit' dodrziavanie vlastnosti vyrobkov, ktoré sluzia ako podklad
certifikatu, kontroluje COV TUV SUD Slovakia pravidelne vyrobné a skisobné zariadenie
a opatrenia pre zaistenie kvality na ndklady majitel’a certifikatu. Pokial’ je prislusné vyrobné
miesto systémovo certifikované od TUV SUD Slovakia s.r.0., mdZe byt tento dozor zahrnuty
rovnako do kontrolného/opakovacieho auditu. Pre zaistenie kvality vyrobku je mozné popri
tom dohodnut’ tzv. inSpekciu pred expediciou (tzv.,Pre-Shipment™), pri ktorej su
uskuto¢nované nahodne skusky vyrobkov, ktoré maju byt expedované, a je kontrolovana ich
zhoda s hodnotenou a certifikovanou vzorkou.

3.5.4 Majitel certifikatu zaisti certifikacnému miestu moznost’ prehliadnut’ si kedykol'vek, bez
predchadzajuceho ohlasenia (v beznej prevadzkovej dobe) v certifikate uvedené vyrobné
miesta, prevadzky a sklady (u zahraniénych majitel'ov certifikatu tiez sklady slovenskych
splnomocnencov a poboc¢ky, u dovozcov tiez ich sklady) a za G¢elom overenia bezplatne
odobrat’ potrebné mnozstvo vyrobkov, pre ktoré bol vystaveny certifikat i v tom pripade, Ze sa
nejedna o jeho vlastné vyrobné miesta a prevadzky. Majitel’ certifikatu bezodkladne oznami
certifikacnému miestu Skody sp6sobené certifikovanymi vyrobkami.

3.5.5 O preloZeni vyrobného miesta, jeho prenose na ina firmu/iného majitela firmy, alebo
0 zmene vyrobného procesu, ktory méze mat’ vplyv na certifikovany vyrobok, musi majitel
certifikatu bezodkladne informovat COV TUV SUD Slovakia. Ten mdZe v tomto a v inych
pripadoch vyZadovat, aby bola na vyrobok vedla obchodnej znacky pripevnenad este
identifikacna znacka, aby bolo mozné rozliSit vyrobky z rbéznych vyrobnych obdobi.
Pri zmene vyrobného miesta je nutnd prehliadka nového vyrobného miesta vykonana
TUV SUD Slovakia s.r.o. s pozitivnym vysledkom predtym, nez bude roz$ireny rozsah
certifikatu na tu vyrobené vyrobky.

3.5.6 COV TUV SUD Slovakia moZe za Geelom kontroly odobrat’ z trhu vyrobky, na ktoré
bol vydany certifikat/skaSobnd znacka. Pokial’ nie su splnené poziadavky, sluZiace ako
podklad certifikatu, napr. nasledkom nepripustnych zmien, ktoré su, alebo by mohli byt
pricinou k odobratiu certifikatu, uhradi majitel’ certifikdtu naklady na hodnotenie vyrobku
a /alebo audit vyrobného miesta.

35.7V pripade Ziadosti o zmenu rozsahu uz realizovanej certifikacie, rozhodne COV TUV
SUD Slovakia, aky postup hodnotenia je podmienujici a zavazny pre povolenie zmeny.

3.5.8 Forma a sp6sob dozoru zavisi na pouzitej certifikacnej schéme. V pripade, Ze sa jedna
o certifikaciu v ramci postupov podra nariadeni vliady (smernic EU) a certifikat je vydany
menom NB 1353, postupuje sa pri dozore vzdy podla konkrétneho nariadenia vlady.
V ostatnych pripadoch sa postupuje podra nasledujuceho odseku. Postup pri mimoriadnom
dozore prebieha podl'a zavaznosti zisteni primerane vyssSie uvedenému.

3.5.9 Obvyklé spdsoby dozoru pouzivané COV TUV SUD Slovakia su:

« audit systému kvality, ktory zahrnuje prvky navrhnuté pre zaistenie pokracujucej zhody
vyrobkov s poziadavkami certifikacie (pouzije sa vzdy);

« audit zamerany na inSpekciu alebo skdSanie vyrobkov uskutoénovanych vyrobcom (pouzije
sa variabilne ako doplnkovy);

« inSpekcia alebo skusanie certifikovanych vyrobkov vybranych v mieste vyroby, montaze,
distribucie alebo z trhu (pouZije sa variabilne ako doplnkovy).



3.5.10 Okrem toho méZe byt medzi riadnymi dozormi uskuto¢neny mimoriadny dozor:

a) pri zisteni, Ze klient nedodrzuje podmienky, za ktorych mu bol certifikat udeleny, alebo ako
doésledok podanej staznosti;

b) pri poZiadavke klienta na zmenu rozsahu uz udelenej certifikacie;

c) pokial’ zmeny ozndmené v ramci povinnosti klienta danych zmluvou o kontrolnej ¢innosti
a tymito VSeobecnymi podmienkami sU natol’ko rozsiahle, Ze vydany certifikdt uz nema
vypovedaciu schopnost’.

4. Ukoncenie platnosti, odobratie a pozastavenie platnosti
certifikatu

4.1 Ukon¢enie platnosti certifikatu nastane, pokial’:

4.1.1 uplynula doba, uvedena na certifikate; to neplati, pokial' majitel' certifikatu poziada
3 mesiace pred uplynutim tejto doby o jeho prediZenie a spini s tym spojené predpoklady,
resp. majitel' certifikatu pisomne odmietne prediZenie alebo vypovie svoje ¢&lenstvo
v certifika¢nom systéme;

4.1.2 na majetok majitel'a bol rozhodnutim sidu vyhlaseny konkurz; o takomto rozhodnuti
musi majitel’ bezodkladne informovat COV TUV SUD Slovakia;

4.1.3 majitel’ certifikatu prerusil svoju podnikatelska cinnost a oznamil to prislusnym
orgadnom Statnej spravy a bezodkladne i COV TUV SUD Slovakia;

4.1.4 doslo k prevzatiu firmy inym subjektom (tzv. ,likvidacia s ndstupcom*) alebo tretia
strana prevezme prava majitela certifikatu v ramci nutenej spravy; o tychto skuto¢nostiach
informuje majitel certifikatu bezodkladne COV TUV SUD Slovakia;

4.1.5 zmenia sa zakonné poziadavky, poziadavky akreditacnej (autorizacnej) organizacie
alebo pravidla techniky, sluZiace ako podklad vystavenia certifikatu; to neplati, pokial’ majitel
certifikatu preukéZe v priebehu stanovenej doby dodatocnym, za poplatok uskutocnenym
hodnotenim COV TUV SUD Slovakia, Ze vyrobok zodpoveda novym poZiadavkam:;

4.1.6 vyrobok nespada, alebo uz nespada pod pévodné hodnotiace podklady (napr. nar. vlady,
normy....) alebo bol nespravne pouZity hodnotiaci podklad, alebo nespravna trieda podra
predpisu pouzitého ako podklad;

4.1.7 dalSie pouzivanie znacky/certifikatu s ohl'adom na ich vypovedaciu schopnost’ nema

pre trh vyznam, alebo je napr. zakazané z konkurenénych dévodov; COV TUV SUD Slovakia
da, pokial je to mozné, k dispozicii alternativne oznacenie podla aktualnych moznosti.

4.2 COV TUV SUD Slovakia ma pravo odobrat’ certifikat, pokial’:

4.2.1 ide o zavadzajucu, alebo inak nepripustnd reklamu, predovietkym prostrednictvom
znacky alebo certifikatu, alebo su tieto zneuzité, alebo nie su dodrzané zakonné ustanovenia
pri uvadzani vyrobku na trh;



4.2.2 boli zistené nedostatky na vyrobku, vyrobky sa dalej nezhoduju s certifikovanou
vzorkou, alebo uz nie su d’alej zaistené podstatné predpoklady certifikovaného vyrobku;

4.2.3 majitel’ certifikatu pisomne vyjadri nesthlas so zmenami Obchodnych podmienok,
tychto V3eobecnych podmienok alebo Ponukového cennika TUV SUD Slovakia s.r.o.,
v priebehu 6 tyZzdnov po ich vstupe do platnosti, alebo nesuhlas s moznostou vziat tieto
zmeny na vedomie;

4.2.4 vyrobok dalej nespina zakladné poziadavky, takZe spotrebitel’, uZivatel' alebo tretie
0soby su vystavené nezanedbatel’'nemu riziku, alebo vyrobok neplni G¢el stanoveny vyrobcom
a tento nedostatok nie je odstraneny pocas stanovenej doby;

4.2.5 nebola umozZnend prehliadka vyrobnych a skdSobnych zariadeni a skladov alebo
overenie vyrobkov alebo vyrobky neboli pocas stanovenej doby dané k dispozicii. To isté
plati pokial’ nebol, prip. nemohol byt i napriek pisomnej vyzve do 4 tyzdinov (ak skuSobné
miesto nestanovi inak) uskutocneny dozor z dévodov, ktoré vznikli zo strany majitel’a
certifikdtu anie je sucasne uplatneny ods. 4.3 tychto podmienok, alebo pokial’ v priebehu
dohodnutej doby neboli za pomoci zodpovedajucich opatreni odstranené odchylky;

4.2.6 ani napriek pisomnym upozorneniam neboli zaplatené pohladavky TUV SUD Slovakia
s.r.0. v stanovenej dobe voci majitelovi certifikatu; plati to taktieZz v pripade c¢iasto¢ného
neplatenia pohladavok, nastant iné dovody k odobratiu plynice zo zmluvy s majitelom
certifikatu alebo majitel’ certifikatu tGto zmluvu porusi, odstupi od nej ¢i porusi platné
Vseobecné podmienky pre certifikaciu vyrobkov, pricom sa tu nejednd len o 'ahkt nedbalost’
alebo maly priestupok.

4.3 COV TUV SUD Slovakia méa pravo pozastavit’ platnost’ certifikatu, pokial’:

4.3.1 dozor neméze byt vykonany v riadnom termine stanovenom v zmluve o kontrolnej
¢innosti z dévodov, ktoré nastali zo strany klienta, a zaroven klient pisomne poZiada o odklad
vykonania dozoru a vedici COV TUV SUD Slovakia po zvazeni dévodov rozhodne kladne.
Pozastavenie platnosti certifikdtu trva do doby riadneho vykonania dozoru, ktorého termin
je pevne stanoveny, najviac vSak 6 mesiacov od povodne stanoveného terminu, priCom za
pdvodne stanoveny termin je povazovany datum vystavenia certifikatu. Pokial’ tento termin
nebude dodrzany z dévodov, ktoré nastali zo strany majitel’a certifikatu, plati analogicky ods.
4.2.5. Po uplynuti stanovenej lehoty nastava bud’ faza obnovenia platnosti pri naplneni hore
uvedenych podmienok pre trvanie platnosti certifikatu vyrobku alebo odobratie certifikatu
podrla ods. 4.2. tychto podmienok;

4.3.2 pri dozore sa preukaze, Ze niektoré predpoklady pre certifikaciu vyrobku uz nie su
majitelom certifikatu uplathované, asicasne COV TUV SUD Slovakia mdZe opravnene
predpokladat’ odstranenie odchyliek v stanovenej lehote, najviac viak 3 mesiace od vykonania
dozoru. Pokial’ tento termin nebude dodrZany z doévodov, ktoré nastali zo strany klienta,
nastava faza odobratia certifikatu.

4.4 Ukoncenie platnosti, pozastavenie a odobratie certifikatu je zverejnené na internetovej
stranke TUV SUD Slovakia s.r.o.. Odobraty certifikat musi byt vrateny certifikacnému
orgdnu. Majitel’ certifikatu s ukonc¢enou platnostou alebo odobratého certifikdtu musi znacku
odstranit’ zo vSetkych dosiahnutel'nych vyrobkov, alebo musi tieto vyrobky znicit' a umoznit



COV TUV SUD Slovakia zodpovedajice dodato¢né preverenie. Zaznamy s uvedenim
dovodov a evidencia st uchované u COV TUV SUD Slovakia. Dalsia reklama, alebo iné
pouzivanie certifikatu/znacky alebo mena TUV SUD Slovakia s.r.o., je v spomenutych
pripadoch nepripustna. Certifikat s ukonéenou platnostou alebo odobraty certifikat musi byt
vrateny COV TUV SUD Slovakia v nim stanovenej lehote. V pripade certifikatu
S pozastavenou platnostou zostava certifikat jeho majitelovi, d’alSia reklama alebo iné
pouzivanie certifikatu/znacky alebo mena TUV SUD Slovakia s.r.o. je pripustné az
po obnoveni jeho platnosti certifikanym organom.

4.5 Mimo pripadov umyselnej schvalnosti alebo hrubej nedbalosti, TUV SUD Slovakia s.r.o.
neru¢i za Skody vzniknuté Klientovi (majitelovi certifikatu) neudelenim, odobratim,
pozastavenim, ¢i ukon¢enim platnosti certifikatu.

5. Povinnosti a zodpovednosti

5.1 Povinnosti a zodpovednosti certifika¢ného organu

5.1.1 COV TUV SUD Slovakia sa zavazuje, ze bude so vetkymi informaciami o vyrobkoch
a organizacii Ziadatel'a zaobchadzat' ako s dévernymi, a Ze ich vyuZije len k dohodnutému
ucelu.

5.1.2 Dodané podklady nebudi odovzdavané tretim osobam. Vynimkou je len odovzdanie
podrobnej spravy rozhodcovskemu miestu v pripade sporu. Klient - majitel certifikatu moze
COV TUV SUD Slovakia tejto povinnosti mic¢anlivosti zbavit.

5.1.3 Ru¢enie COV TUV SUD Slovakia voci klientovi - majitelovi certifikatu, alebo tretej
osobe je dané v stlade so slovenskym pravom. COV TUV SUD Slovakia je povinny v ramci
svojich moZnosti dbat’ na spravne pouzivanie certifikacie pre reklamné Gcely majitela
certifikatu.

5.1.4 COV TUV SUD Slovakia informuje drzitel'a svojich certifikatov i Sirok( verejnost
o0 vSetkych zmenéch, ktoré chce uskuto¢nit’ vo svojich poZiadavkéch na certifikaciu vyrobkov.
Informovanost’ je zaistena prostrednictvom:

« pisomného oznamenia zmien,
« stranky TUV SUD Slovakia na internete.

5. 2 Povinnosti a zodpovednost’ klienta — majitePa certifikatu

5.2.1 Majitel’ certifikdtu, pripadne i prava uzivania znacky, musi priebezne kontrolovat’
produkciu certifikovanych vyrobkov z hradiska ich zhody s poZiadavkami, ktoré boli
podkladom pre hodnotenie, uskutoénovat’ stanovené kontrolné overovanie a dokumentovat’
reklamacie certifikovanych vyrobkov, ako i odstranovanie chyb.

5.2.2 Pri pozastaveni platnosti certifikatu je klient povinny informovat’ o tejto skutocnosti
svojich prislusnych stcasnych a potencionalnych zakaznikov a o prijati tohto opatrenia
informovat’ COV TUV SUD Slovakia.



5.2.3 Zmeny vyrobku oproti certifikovanému vyhotoveniu je treba bezodkladne oznamit’
COV TUV SUD Slovakia. Tato okolnost moZe urobit’ d’alSie pokracovanie certifikatu zavislé
na dbkaze vyrobcu o dodrZziavani podmienok, za ktorych bol certifikat udeleny, alebo
na dodato¢énom hodnoteni.

5.2.4 Klient dava suhlas k tomu, aby informécie, ktoré sa tykaju procesu hodnotenia vyrobku
a certifikdcie mohli byt spristupnené inym organom. Tieto predstavuje skupina
posudzovatel'ov a pozorovatel'ov zo strany autorizacného alebo akreditacného organu, napr.
SNAS, respektive skupina riadne menovanych evaluatorov EA, ktord sa preukaze
prehlasenim o mléanlivosti. Klient dava suhlas i k tomu, Ze po vzajomnej dohode s CO TUV
SUD Slovakia umozni uast posudzovatel'ov prislusného autorizaéného alebo akreditaéného
organu v ramci tzv. witness auditu vo vyrobnom mieste klienta/vyrobcu a pripadne jeho
subdodavatera.

6. Reklama, zverejniovanie certifikatov a skusobnych sprav

6.1 Vyrobkovym certifikatom, popripade znac¢kou pre jeden vyrobok, méZe byt propagovany
len tento certifikovany vyrobok. Reklama vztahujlca sa na vyrobok so znatkou TUV SUD
Slovakia s.r.o. nie je pripustna, pokial’ bol udeleny len certifikat vyrobku bez dozoru a pokial
nebola uzavreta zmluva upravujdca pouZivanie znacky. V neriadenej oblasti dokumentuju
skasobné znacky TUV SUD Slovakia s.r.o. dobrovolni certifikaciu, ktora je oznacena
zodpovedajucim spésobom.

6.2 Majitel’ certifikatu je plne zodpovedny za pripustné pouZitie skaSobnej znacky, spravy
o0 hodnoteni i certifikatu. Klient pri uvadzani odkazov na certifikdciu v komunikaénych
médiach (napr. internet, brozary, reklamné materialy a iné dokumenty) je povinny riadit’ sa
poziadavkami COV TUV SUD Slovakia; po ukongeni platnosti certifikitu, pozastaveni
platnosti alebo odobrati certifikadtu nesmie v propaga¢nych materialoch d’alej uvadzat’ odkaz
na certifikdciu; musi primerane zmenit' vSetky svoje reklamné materidly, ak bol rozsah
platnosti jeho certifikatu redukovany (zmeneny); nesmie podavat’ zavadzajiuce informacie
ohl'adne svojej certifikdcie, ani pripustit’ ich S$irenie; nesmie pouzivat dokumenticiu
z certifikacie alebo jej Casti zavadzajucim spdsobom, ani sa na ne takto odvolavat’; nesmie
vzbudzovat’ dojem, ani ho pripustit’, Ze certifikacia plati na ¢innost’ mimo ramec jej platnosti;
nesmie pouzivanim certifikatov diskreditovat, ani akokol'vek poSkodzovat certifikacni
spolo¢nost’, ani naruSovat’ doveru verejnosti k certifikacii.

6.3 Spravy o hodnoteni m6zu byt reprodukované len v plnom zneni, s uvedenim datumu
vystavenia. Pouzivanie Spravy o hodnoteni alebo znacky/mena TUV SUD Slovakia s.r.o.
k reklamnym G¢elom, vyZaduje pisomné povolenie.

6.4 V ramci informécii pre uZivatela zverejiiuje TUV SUD Slovakia s.r.o. mena majitelov
certifikatov, overenych vyrobkov a pod. na internete — vid’ zoznam

7. Priestupky voéi VSeobecnym podmienkam pre
certifikaciu vyrobkov
7.1 Spoloénost TUV SUD Slovakia s.r.o. je opravnena pozadovat' v pripade porusenia tychto

VSeobecnych podmienok zmluvni pokutu. To iste plati predovSetkym vtedy, pokial je
vyrobok opatreny znackou ponukany alebo uvedeny do obehu eSte pred udelenim certifikatu,


http://www.tuev-sued.de/slovakia/sk/certifikovane_vyrobky2�

alebo je nedovolene propagovany, prebieha neopravnena reklama alebo pokial’ su certifikat
alebo skusobnéa znacka pouzivané nespravne a zavadzajucim sposobom.

7.2 Naklady poZadované od TUV SUD Slovakia s.r.o. akreditovanym miestom, alebo
vzniknuté priamo COV TUV SUD Slovakia hradi majitel’ certifikatu, pokial’ boli prislusné
aktivity vyvolané porusenim tychto VSeobecnych podmienok majitelom certifikatu. To plati
aj vtedy, pokial’ TUV SUD Slovakia s.r.o. preukaze ¢innost’ vykonant na podnet dozorného
Uradu, alebo v rdmci iného upozornenia.

8. St'aznosti a odvolania (opravné prostriedky)

8.1 Klient moze proti vysledku certifikatného procesu podat’ odvolanie a proti Ukonom
a postupom COV TUV SUD Slovakia pri hodnoteni podat’ staznost. Opravny prostriedok
musi klient podat’ pisomne, s odévodnenim a s dékazmi jeho opravnenosti.

8.2 O opravnom prostriedku vztahujucom sa k hodnoteniu, alebo k vysledkom certifikacie
rozhoduje v prvej instancii vedlGci COV TUV SUD Slovakia, v druhej instancii zvlastna
komisia Rady pre certifikaciu TUV SUD Slovakia s.r.o.. Odvolanie je pripustné i proti
prvoinstancnému rozhodnutiu.

8.3 Blizsie podmienky su uvedené v Riadiacej dokumentacii COV TUV SUD Slovakia, ktora

je na vyziadanie k nahliadnutiu.

9. Zaveredné ustanovenia

9.1 Tieto VSeobecné podmienky mo6zu byt s ohladom na ustanovenie § 273 Obchodného
zdkonnika neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi TUV SUD Slovakia s.r.o.
a klientom, pripadne v niektorych dohodach zmluva moéze na ne odkazovat. Podpisom
zmluvy sa stavaju VVSeobecné podmienky zavaznymi a vynutitelnymi pre zmluvné strany.

9.2 Odlisné dohovory v zmluve maju prednost’ pred znenim VSeobecnych podmienok.

10. Vstup VSeobecnych podmienok do platnosti

Tieto VSeobecné podmienky pre certifikdciu vyrobkov su platné a ucinné
od 20. septembra 2011. Prestavaju platit akonahle vstipia do platnosti nové VSeobecné
podmienky.

Za TUV SUD Slovakia s.r.o.: Ing. Ivo Drétak
veduci certifikacného organu, v. r.
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