Pravidld na skuSanie, auditovanie a
certifikaciu

Skupina TUV SUD

Oblast’ platnosti:

Tieto Pravidla na skuSanie, auditovanie a certifikaciu (d’alej len Pravidla)

platia pre skupinu TUV SUD.

Predovsetkym pre spoloCnosti:

Spoloénost’

Web

TUV SUD Automotive GmbH

www.tuev-sued.de

TUV SUD America Inc.

www.tuvam.com/tools/custforms.cfm

TUV SUD Czech

www.tuv-sud.cz

TUV SUD Industrie Service GmbH

www.tuev-sued.de

TUV SUD Management Service GmbH

www.tuev-sued.de

TUV SUD Product Service GmbH

www.tuev-sued.com/ps regulations

TUV SUD PSB Pte Ltd.

www.tuv-sud-psb.sqg

TUV SUD Rail GmbH

www.tuev-sued.de

NavCert GmbH

www.tuev-sued.de

BABT

www.babt.com
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Tieto Pravidla platia pre skuSanie, auditovanie a certifikaciu:

produktov (vyrobkov)

sluzieb (dalej uvadzané ako produkty)

projektov (dalej uvadzané ako produkty)

systémov manazmentu (dalej uvadzané ako systémy)

Tato Pravidla su platné od 1. jula 2011 do vydania novej verzie.

Tieto Pravidla maju niekolko Casti, priom Cast A sa tyka vyhradne TSC. Ostatné
Casti mézu byt inymi Castami doplnené, nahradené alebo zruSené. V suvislosti
s Castami C sa za odkazy na certifikaCny organ alebo TSC povazuju odkazy na
prislusny certifikaCny organ. Ak sa vyskytnu rozdiely medzi prisluSsnou &astou C
a dalSimi ¢astami tohto dokumentu, prislusna ¢ast C ma prednost.

Pre certifikacné spolo¢nosti so sidlom v Nemecku je v pripade pochybnosti zavéazna
nemecka originalna verzie. Pre ostatné certifikacné spolo¢nosti je zavazna anglicka
verzia.

Tieto Pravidla podliehaju zakonom Statu, v ktorom certifikaéna spolo¢nost’ sidli.
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A) VSeobecné podmienky

(asti B a C zahfhaju zvlastne ustanovenia, ktoré pripadne dopifaju,
nahradzuju alebo ruSia odseky obsiahnuté v Casti A)

A-1 VSeobecne

A-1.1

A-1.2

A-1.3

A-1.4

Tieto Pravidla platia na skdSanie, auditovanie, posudzovanie zhody podla
smernic EU a na certifikaciu, ktort vykonava TSC. Sluzby, ktoré pontka TSC
obsahuju tiez informacie o normativnych poZiadavkach alebo postupoch
schvalovania.

Vydanim prvého certifikatu sa klient automaticky stava partnerom
certifikaéného systému TUV SUD a zostava nim dovtedy, kym ma aspon
jeden platny certifikat. Certifikat vstupuje do platnosti az po splneni vSetkych
finanCnych a technickych poZiadaviek, suvisiacich so skuskou / auditom
a certifikaciou produktov / systémov. Ak je certifikadt prideleny za urcitych
podmienok, drzitel certifikatu sa zavazuje plnit tieto podmienky pocas
stanovenej doby.

KaZzdou objednavkou Klient prijima ako suast zmluvného vztahu platnu
verziu vSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti TUV SUD,
dohodnutd cenu, pripadne platné cenniky, atiez tieto Pravidla. Existujuce
zmluvné vztahy sa riadia plathou verziou tychto dokumentov. Pred
uzatvorenim zmluvného vztahu je klient povinny informovat TSC, Ci produkt
alebo systém, ktory ma byt preskusSany alebo auditovany, bol uz predtym
preskuasany, auditovany alebo certifikovany inou organizaciou.

Aktualne platné vydanie zmluvne uzatvorenych VSeobecnych obchodnych
podmienok, cennikov a Pravidiel je dostupné na internetovych strankach
www.tuev-sued.de alebo na poziadanie zakaznika.

Certifikacny organ prislusnej TSC posudzuje dokumentaciu inSpektorov /
auditorov. Rozhoduje o udeleni certifikatu a rieSi pripadné namietky, ktoré sa
vztahuju k certifikacii; pritom postupuje podla danych reklamacnych pravidiel.

Staznosti a reklamacie je treba smerovat priamo na konkrétny certifikacny
organ prislusnej spolo¢nosti. Certifikatné organy maju k dispozicii
dokumentované postupy na rieSenie staznosti areklamacii. Popis tychto
postupov je verejne pristupny.
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A-1.5

A-1.6

A-1.7

A-1.8

A-1.9

Staznosti na certifikovanych zakaznikov certifikatné organy v primeranej
dobe odovzdavaju tymto zakaznikom.

Certifikaty, prehlasenia o zhode, osved&enia o skuskach podla smernic EU,
noriem a inych Kkritérii sa vztahuju na prisluSné smernice, normy alebo iné
kritéria, ktoré su platné v ¢ase ich vydania.

Certifikacny organ vyda, ak nie je pisomne uvedené inak, certifikat a iné
osvedCenia, ak vyrobky alebo systémy splfiaju pravne kritéria a ostatné
poziadavky, platné v ¢ase vydania certifikatu.

Datum zadania zakazky, pripadne uzatvorenia zmluvy nie je v tomto pripade
smerodajny.

Drzitel certifikatu musi certifikadt pouzivat vyhradne vratane suvisiacich
dodatkov. Certifikat je neprenosny a vratane vSetkych duplikatov zostava
vlastnictvom TSC.

Certifikaty vydané podla smernic EU neopraviiuju pouzivat skusobnd znacku
TUV SUD. Zodpovednost za pripadné pozadované oznacenie CE maju
subjekty, ktoré si menované v prislusnej smernici EU.

Klient umozni (Cast auditora alebo posudzovatela prisluSného
autorizovaného organu (napr. prislusného uradu, akreditaného organu alebo
vydavatelov certifikaéného postupu) v ramci tzv. witness auditu v priestoroch
svojich a aj svojich subdodavatelov.

Pokial' Cinnosti na mieste (napr. audity, inSpekcie) vyzadujd, aby mali
zamestnanci TUV SUD ochranné vybavenie, musi sa pred kazdou navstevou
dohodnut medzi TUV SUD a zakaznikom jeho zabezpecenie.

Ak dokument okrem papierovej podoby vznikne aj v datovej podobe,
poskytuje TSC v takom pripade spravy aj v datovej podobe. Pravne
zavaznym dokumentom je protokol odovzdany v papierovej podobe.

Kazdy certifikat je podmieneny platnou zmluvou / zdkazkou.

CertifikaCna zmluva/objednavka, pripadne clenstvo v certifikatnom systéme
moéze byt celkom alebo CiastoCne vypovedané, ak platné zmluvné
podmienky, prislusné smernice/postupy/pravidla alebo smernice a podmienky
prislusného certifikatného organu alebo autorizovanej osoby (napr.
prislusného aradu, akreditatného organu alebo vydavatefov certifikatného
postupu) neuvadzaju iné vypovedné lehoty:
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A-1.10

l. vypovedou bez udania dévodu:

a) usystémovej certifikacie drzitel certifikatu alebo TSC ukon€i prislusnu
certifikaciu tri (3) mesiace pred nasledovnym planovanym auditom
(dozornym, pripadne recertifikanym auditom)

b) u vyrobkovej certifikacie drzitel' certifikatu v lehote dva (2) mesiace pred
koncom kalendarneho roku, TSC vlehote jeden (1) rok pred koncom
kalendarneho roku.

c) u systémove;j certifikacie podla smernic EU plati pre TSC odsek I. b.

Il. vypovedou s uvedenim doévodu na zaklade volby vypovedajuceho
bezodkladne alebo s vypovednou lehotou, predovietkym, (ale nielen), pokial
moze byt certifikat udeleny na zaklade certifikaénej zmluvy/zakazky stiahnuty,
odobrany alebo obmedzeny podla pravidiel uvedenych v odsekoch A-2.1 — A-
2.3.

Vypovede musia mat pisomnu formu. Pokial je platnost -certifikatu
z akéhokolvek dévodu ukoncena, konCi zaroven aj platnost prislusnej
certifikacnej zmluvy/objednavky.

V pripade, Ze zakaznik nemd& Ziadny platny certifikat, rusi sa jeho ¢lenstvo
v certifikatnom systéme.

VSetky doposial nezaplatené poplatky su aj nadalej splatné. VSetky naklady,
ktoré wvznikli v sudvislosti s pripravenym dozorom alebo testovanim
certifikacného systému alebo vyrobku mozu byt fakturované.

Zadania tychto Pravidiel platia eSte tri (3) roky po ukonleni platnosti
certifikacnej zmluvy/objednavky, alebo v pripade ukoncenia platnosti,
odobratia  alebo stiahnutia  certifikatu  podla  prislusnych  Casti
zmluvy/objednévky.

Ak sa stane ktorékolvek ustanovenie alebo ¢ast ustanoveni tychto Pravidiel
neplatnym alebo pravne neucinnym, nie je tym v Ziadnom pripade dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni Pravidiel. V takomto pripade by malo byt
neplatné a/alebo pravne neucinné ustanovenie nahradené ustanovenim
platnym, ktoré je zmyslom a u€elom €o mozno najblizSie neplatnym alebo
pravne neucinnym ustanoveniam.

PzZO TUV SUD_AB1B2C1C2C3C4C5 TUV SUD Group Strana 6 z 29

Vydané:07/11



A-2. Zanik, odobranie, obmedzenie a pozastavenie platnosti certifikatu

A-2.1

A-21.1

A-2.1.2

A-2.1.3

A-2.1.4

A-2.15

A-2.1.6

A-2.2

A-22.1

A-2.2.2

A-2.2.3

Certifikat straca platnost alebo je povazovany za odobrany, ak:
Skoncila uveden& doba platnosti,

drzitel certifikatu je v pokraCovani pre insolventnost alebo otom rokuje
s veritefmi, alebo ma ustanoveného konkurzného spravcu alebo iného
zmocnenca a drzitel certifikatu o tom najneskdr do 4 tyzdhov neinformuje
certifikacny organ,

drzitel certifikatu ukoncil podnikatel'sku €innost,

ak sa zmenia zakonné poziadavky, poziadavky autorizovaného organu (napr.
prislusného dradu, akreditaéného organu alebo vydavatelov certifikacného
postupu) alebo technické normy, na ktorych zaklade bol certifikat vydany, ak
drzitel certifikatu poCas primeranej doby nepreukaze opakovanou skusSkou
alebo auditom TSC, vykonanou na svoje vlastné naklady, Ze produkt alebo
systém je v sulade s tymito novymi poziadavkami,

zakladny certifikat sa stane neplatnym,

drzitel certifikatu je povinny stiahnut svoje produkty/certifikované sluzby
z trhu.

CertifikaCny orgdn moZe odobrat certifikdt bez upozornenia alebo ho
prehlasit’ za neplatny, ak:

Neexistuje nadalej zmysluplny dévod na dalSie pouzivanie certifikatnej
znacky / certifikatu v podmienkach trhu alebo je pouzivanie znacky zo zakona
zakdzané — v takomto pripade poskytne TSC, pokial je to mozné, znacku
alternativnu.

Je vedena klamliva alebo neopravnena reklama, predovSetkym v spojeni
s certifikaCnou znacCkou alebo certifikatmi, pri zneuziti certifikatu alebo
znacky, alebo ak neboli dodrzané zakonné podmienky pri uvedeni produktu
na trh, alebo také zneuzitie drzitel certifikatu toleruje.

Drzitel certifikatu je i napriek prijatiu upomienky v omeSkani s platbou vodi
TSC dlhSie ako 4 tyZzdne od prijatia upomienky, neuplna platba vedie tiez
k odobraniu vSetkych certifikatov.
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A-2.2.4

A-2.2.5

A-2.2.6

A-2.2.7

A-2.2.8

A-2.2.9

A-2.3

A-2.4

A-2.5

Navrh na zacatie insolvenéného konania voc€i vlastnikovi certifikatu alebo
podobného konania bolo zamietnuté z dévodu nedostatku prostriedkov,
Drzitel  certifikdtu porusi tieto Pravidla, pripadne urditu Cast
zmluvy/objednavky s platnymi zmluvne uzatvorenymi ,VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami®, pokial nie je také poruSenie iba désledkom
nedbalosti alebo je zanedbatelné. TSC ma pravo, ale nie povinnost,
poskytnut’ drzitefovi certifikatu lehotu na napravu.

Certifikacny organ dojde k nazoru, Ze skuSany vyrobok alebo systém
nevyhovuje normam, pripadne ich platnym zmendm alebo novym vydaniam
ani v primeranej lehote, ktora drzitefovi certifikatu umozniuje vyrobok alebo
systém tymto zmenam prispOsobit, alebo ze drzitel certifikatu porusuje
podmienky schvalené v certifikate.

Drzitel certifikdtu poda TSC nepravdivé informéacie alebo zatajuje fakty, ktoré
sa vztahuju na certifikaciu.

Drzitel certifikAtu neakceptuje zmeny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach, tychto Pravidlach a cennikoch vlehote 6 tyzdhov od
nadobudnutia platnosti tychto zmien alebo 6 tyZdiov od chvile, kedy sa o nich
drzitel dozvedel.

DodatoCne sa zisti, ze drzitel certifikatu neplni podmienky platnosti certifikatu
uz od udelenia certifikatu.

Okrem vySSie uvedenych dévodov (vid A-2.1 a A-2.2) je mozné certifikat
Casovo alebo obsahovo obmedzit alebo pozastavit.

Certifikalny organ je opravneny uverejnit podrobnosti o odobrati, uplynuti
doby platnosti, obmedzeni a pozastaveni platnosti certifikatu. Drzitel
certifikatu nesmie v tychto pripadoch pokraCovat’ v reklame alebo v dalSom
pouzivani certifikatu/znacky alebo mena TSC. Taky certifikat musi byt bez
meskania vrateny certifikaCnému organu, pripadne na pokyn certifikacného
organu zniCeny. Licencné poplatky platené vopred nebudu vratené,
zostavajuce poplatky musia byt zaplatené v plnej vyske.

TSC nezodpoveda za pripadné znevyhodnenia, ktoré mozu pre klienta nastat
po nevydani, odobrati, uplynuti, obmedzeni alebo pozastaveni platnosti
certifikatu.
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A-3. Reklama; zverejnovanie certifikatov, certifikaénej znacky a skuSobnej
spravy; informécie

A-3.1

A-3.2

A-3.3

Certifikat alebo znacka, ktora sa vztahuje k systému, mozu byt pouzité iba na
podporu toho systému, ktorého sa tykaju. Certifikat produktu (pokial je
schvaleny) alebo znacCka produktu sa moézZe pouzivat iba na podporu
preskuSaného produktu.

Reklama vyrobku v spojeni so znaCkou TSC nie je pripustna, pokial bol
udeleny iba certifikat zhody alebo systému manazmentu. V neregulovanej
oblasti je certifikatha znaCka TSC dokladom o dobrovolnej certifikacii.
Spravne oznacenie a prislichajica komunikacia nie je zodpovednost TUV
SUD.

Drzitel certifikatu preberd plnu zodpovednost za pouzivane a spravnost
vSetkych vyjadreni, vztahujucich sa na certifikat, certifikaénu znacku alebo
skasobnu spravu, aj za ich pouZitie jeho z&kaznikmi. PredovSetkym pri
skuskach, ktoré nestanovuje zakon, musi byt z kazdej reklamy zrejma
dobrovolnost skusky a jej rozsah, pripadne ten, kto rozsah skusky stanovil.

SkuSobné a auditné spravy vyhotovené TSC sa mdzu uvadzat iba uplné,
vratane datumu vydania. Pouzitie skuSobnej spravy, ktord vyhotovil TSC
alebo menom TSC na reklamné ucely podlieha jeho pisomnému suhlasu.

TSC je opravneny uverejiiovat zoznam drzitefov certifikatov, skuSanych
produktov a auditovanych systtmov manaZzmentu a pod. na ucely
informovania zakaznikov a na reklamu.

Dalsie informacie o zakaznikoch, certifikovanych vyrobkoch a systémoch
podliehaju mi€anlivosti, mbézu sa zverejnovat iba z nariadenia sudu alebo
autorizovaného organu (napr. prislusného aradu, akreditacného organu alebo
vydavatelov certifikatného postupu). Tato povinnost’ mi¢anlivosti plati takisto
pre vSetkych zamestnancov a pomocné sily TSC.

Klient

A-3.3.1 pri uvadzani odkazov na certifikaciu v komunikacnych médiach (napr.

internet, brozury, reklamné materidly a iné dokumenty) je Klient
povinny riadit sa poziadavkami TSC,

A-3.3.2 po skon&eni alebo pozastaveni platnosti certifikatu, jeho zruSeni alebo

odobrati nesmie v propagaénych materidloch dalej uvadzat odkaz na
certifikaciu,
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A-3.3.3 musi primerane zmenit vSetky svoje reklamné materialy, ak bol rozsah

platnosti jeho certifikatu redukovany (zmeneny),

A-3.3.4 nesmie podavat zavadzajuce informacie ohladne svojej certifikacie,

ani pripustit' ich Sirenie,

A-3.3.5 nesmie pouzivat dokumentaciu z certifikacie alebo jej Casti

zavadzajucim spdsobom, ani sa na ne takto odvolavat,

A-3.3.6 nesmie sa odvolavat, ani pripustit odvolavky, na certifikovany systém

manazmentu kvality spésobom, ktory by mohol vzbudzovat dojem, ze
bol certifikovany vyrobok (vratane sluzby) alebo proces (pozn.: sem
patria skuSobné laboratéria, kalibracné protokoly a inSpekéné spravy),

A-3.3.7 nesmie vzbudzovat dojem, ani ho pripustit, Ze certifikacia plati na

¢innost mimo ramec jej platnosti,

A-3.3.8 nesmie pouzivanim certifikatov diskreditovat, ani akokolvek

poSkodzovat certifikaCnu spoloCnost, certifikovany systém, ani
naruSovat doveru verejnosti k certifikacii.

A-4. Uchovanie skisobnych vzoriek a dokumentécie

Pokial maju klienti skiSobné vzorky a suvisiacu dokumentaciu, musia ich
uchovavat 10 rokov po ukonceni platnosti certifikadtu alebo pokial je posledny
vyrobok umiestneny na trh v oblastiach pokrytych certifikatom, podfa toho,
ktora doba je dIhSia .

Dokumentaciu certifikovaného systéemu musi uschovavat pocCas doby
platnosti certifikatu a plus minimalne tri (3) roky po jej skonceni.

VSetky poZiadavky, vyplyvajuce zo zdkonov, ktoré presahuju vysSie uvedené
podmienky, nie su tymto nijako dotknuté.

Voéi TUV SUD, resp. TSC, nie je mozné uplatiiovat naroky na nahradu
Skody, zvlast ak klient neposkytne alebo nemdze predlozit jemu vratenu
alebo u neho uloZena skuSobnu vzorku alebo dokumentéciu v nezmenenom
stave.
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A-5. PoruSenie Pravidiel na skiSanie, auditovanie a certifikaciu

V pripade poruSenia tychto Pravidiel ma TSC narok pozadovat od drzitefa
certifikatu platbu penale az do vysky 250.000 EUR

Toto ustanovenie sa vztahuje hlavne na situacie, ked sa produkt,
neopravnene oznaceny certifikaChou znackou, ponuka na predaj alebo sa
predava pred vydanim certifikatu, ak prebieha neopravnena reklama alebo ak
je certifikat alebo certifikatna znacka pouzivana nespravne.

Drzitel' certifikatu je zodpovedny za naklady, ktoré TSC uctuje autorizovana
osoba (napr. prislusny darad, akreditatny organ alebo vydavatelia
certifikaCného postupu) alebo za néklady, ktoré vznikli certifikaénému organu
alebo  skaSobnému laboratoriu  priamo v suvislosti s ¢innostami,
vyplyvajucimi zo zavineného porusenia zmluvnych vztahov zo strany drzitela
certifikatu, predovsetkym nedodrzanie tychto Pravidiel. To plati hlavne pokial
boli aktivity TSC dosledkom pokynov, ktoré vydal dozorny organ alebo pokiafl
sa rovnaké pokyny preukazali ako opravnené.
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B1) ZvliaStne podmienky na skuSanie a certifikaciu produktov

B1 - 1. SkuSanie

Bl - 1.1 Klient musi predlozit a dodat TSC pozadované skusobné vzorky zdarma. TSC
podfa vlastného uvazenia vykona skusky bud vo vlastnom skuSobnom laboratoériu alebo
externe vykona skusky podfa vlastného uvazenia a vystavi o tom kratku spravu.

B1 — 1.2 Po vykonani skisky zlikviduje TUV skuSobné vzorky za pau$alnu cenu alebo
ich na vyslovné prianie zadavatefa za poplatok posle naspat. TUV nevykonava
archivovanie vzoriek, méze to vSak pozadovat od zadavatela. Pri preruSeni skusky na
viac ako jeden mesiac mbéze skusSobnu vzorku takisto poslat naspat, pripadne za
pausalnu cenu za kazdy zaCaty mesiac doCasne ulozit az do pokracovania skusky.

B1 — 1.3 TUV ma pravo spristupnit’ skiobny spis, pripadne spolo¢ne s autorizovanym
miestom pre skusSobné vzorky (napriklad uznavaci Urad, akreditatné miesto alebo
vydavatel certifikaného postupu). Akakolvek protichodna dohoda je neplatna.

B1 — 1.4 TUV nerugi za stratu skaSobnych vzoriek, ani za ich poskodenie skuiskou,
vlipanim, kradezou, bleskom, poziarom, vodou, atd.

B1 — 1.5 Poradenstvo pri vyvoji produktov alebo tvorbe systémov sa neposkytuje.
Bl -2 Certifikacia

Po Gspe3ne vykonanej skaske udeli TUV certifikaty s opravnenim pouzivat skasobnu
znaCku alebo bez nej. Pri certifikacii produktu bez dozoru vyroby sa nesmie produkt
oznaCovat skuSobnou znacCkou. Pre certifikaciu produktov s udelenim opravnenia
pouzivat skusobnu znacku platia nasledujuce pravidla:

B1l — 2.1 Predpokladom je okrem pozitivnej skusky produktu bezchybna prva inSpekcia
vyrobnych miest, pravidelné skusky (Follow-up service, vid nizSie) su predpokladom
k dalSiemu pouZzivaniu.

B1 — 2.2 Drzitel certifikdtu smie pouzivat skuSobnu znacku stanovenu v certifikate.
Certifikat plati iba pre jej majitela a pre tu uvedené produkty a vyrobné miesta.
PrenaSanie certifikatu jeho majitefom na tretie osoby je nepripustné.
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Pri zaniku, odobrati alebo stiahnuti certifikatu produktu nesmua byt produkty uvedené
v certifikate nadalej uvadzané na trh s pouzitim skuSobnej znacky. Drzitel odobratého,
stiahnutého alebo zaniknutého certifikatu je povinny odstranit skusobnu znacku zo
vSetkych dosiahnutelnych produktov alebo tieto produkty znicit. Certifikacnému miestu
bude poskytnutd moznost kontroly tohto opatrenia.

B1- 2.3 Skusobné znacky TUV sa mézu pouzivat iba na produkty, ktoré sa zhoduju
s uspeSne testovanou skdsobnou vzorkou a zodpovedaju udajom v skuSobnej sprave,
prip. v dopliujucich dohodach. Pozadované dokumenty (napr. osvedcenie o zhode,
navod na obsluhu a montadz) budi ako priloha v prislushom jazyku krajiny urCenia
pripojené k produktu.

B1-2.4 Dodato&na Specifikicia na jednotlivé skiSobné znacky

B1-2.4.1 Ak sa produkt vyrdba na niekolkych vyrobnych miestach s réznymi
kvalifikaciami (napr. s ISO 9001 ¢&i bez nej), smie sa skuSobna znacka pouzivat iba
vtedy, ak existuju rézne modelové oznacenia kvalifikatného stupna prislusného
vyrobného miesta. Inak smie byt udeleny iba na kvalifikaény stupen, ktory dosahuju
vSetky vyrobné miesta.

B1-2.4.2 Platnost' certifikatov zalozenych na zakone o bezpecnosti vyrobkov (GS
oznadenie) je obmedzena na dobu 5 rokov, ich platnost méze byt predizena.

B1-2.5 Majitel skuSobnej znacky bude priebezne kontrolovat vyrobu produktov
oznacenych skusSobnou znackou ohladne zhody s poziadavkami, na ktorych zaklade
bola skuSka vykonana a dokumentovat reklamacie certifikovanych produktov
a odstranovanie chyb. Zmeny produktov oproti certifikovanému vyhotoveniu musi bez
meskania oznamit certifikaCnému miestu. Tato skutoCnost moéze urobit dalSie
pokraCovanie prisluSnych certifikatov zavislé na dbkaze vyrobcu, dodrZzovani noriem
a pravidiel techniky alebo na dodatoCnej skuske kvalifikovanym skuSobnym
laboratoriom.

Bl — 2.6 Kazdy produkt musi byt oznaCeny aspon jednym zretefnym odkazom na
vyrobcu, prip. dovozcu a typovym oznaCenim, aby bolo mozné stanovit totoznost
skuSaného typu s produktom sériovo uvadzanym na trh. Pokial produkt poskytnuty na
skusku nesplni skaSobné pozZiadavky a zaroven uz boli vyexpedované vyrobky, ktoré
zodpovedaju skuSobnej vzorke, alebo ak sa stal niektory produkt nidpadnym kvoli
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zneuzitiu skuSobnej znacky, mdze byt modifikovana skasobna vzorka certifikovana iba
vtedy, ak ponesie iné typové oznacenie.

B1-2.7 OznaCenie vyrobného miesta pri certifikdtoch so schvalenim skuSobnej znacky
(Follow-up Service), pozorovanie trhu:

B1-2.7.1 Aby bolo zaistené zachovanie vlastnosti produktu, na ktorych zaklade bol
certifikat vystaveny, vykonava certifikaéné miesto pravidelné kontroly vyrobnych a
skuSobnych zariadeni a opatreni na zabezpeCovanie kvality na naklady majitela
certifikatu. Pri certifikacii s pravom pouzivat’ skusobnu znacku sa modzu alternativne pred
vystavenim certifikatu vykonavat ndmatkové skusky podla modulu C uznesenia Rady
93/465/EHS. Ak je systém prisludného vyrobného miesta certifikovany TUV SUD, méze
byt Follow-up Service zahrnuty takisto do kontrolného/opakovacieho auditu systému.

Na zabezpecenie kvality produktu sa m6zu dohodnut inSpekcie pred lodnou prepravou
(Pre-Shipment). V takom pripade sa vykonavaju namatkové kontroly zhody produktov,
ktoré maju byt dopravené lodou, s overenymi certifikovanymi vzorkami.

B1-2.7.2 Majitel certifikatu zaisti, aby si certifikatné miesto kedykolvek, bez
predchddzajuceho ohlasenia, v obvyklej prevadzkovej dobe mohlo prezriet vyrobné
miesta a prevadzkarne, ktoré su vedené v certifikate a relevantné sklady zmocnencov,
dovozcov a pobociek a v potrebnom rozsahu bezplatne odobrat’ certifikované vzorky na
kontrolu, a to aj ked nejde o jeho vlastné vyrobné miesta a prevadzkarne.

B1-2.7.3 Maijitel certifikatu bez mesSkania informuje certifikatné miesto o prelozeni
vyrobného miesta, jeho prevode na inu firmu/majitela alebo o zmene vyrobného
procesu, ktoré mézu mat vplyv na certifikovany produkt. Certifikatné miesto moze
v takom, ako aj vinom, Specialnom pripade pozadovat, aby bola vedfa skuSobnej
znacky umiestnena urCena kontrolna znacka, aby sa dali rozliSit produkty vyrobené
v réznej dobe. Pri zmene vyrobného miesta je pred oznacenim tu vyrobenych produktov
sktgobnou znackou nutna indpekcia TUV na novom vyrobnom mieste s pozitivnym
vysledkom. Maijitel certifikatu informuje certifikatné miesto o kazdej zmene udajov
u majitela certifikatu.

B1-2.7.4 Za ucCelom overenia méze certifikatné miesto odobrat’ z trhu vyrobky oznacené
skasobnou znackou. Ak nie su splnené poZiadavky, na ktorych zaklade bol certifikat
udeleny, napr. kvéli nepripustnym zmenam, nasledkom ktorych doslo alebo mohlo djst
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k vypovedi, uhradi majitel certifikatu naklady na overenie produktu a/alebo vyrobného
miesta.

B1-2.7.5 Majitel certifikdtu bez meSkania oznami certifikatnému miestu Skody a ostatné
udalosti s certifikovanymi vyrobkami.

B1-2.8 Dodato¢ne k existujucemu (zakladnému) certifikatu mézu byt vystavené dalSie
certifikaty.

a. pre majitefa (zakladného) certifikatu, pokial by chcel certifikovat niektory produkt
pod inym oznaCenim, nez je uvedené v(zakladnom) certifikate.

b. pre iného maijitela certifikatu, pokial by chcel tiez certifikovat niektory produkt pod
inym alebo rovnakym oznalenim, ako je uvedené v (zkladnom) certifikate.
Predpokladom je suhlas maijitela (zakladného) certifikatu a jeho potvrdenie, ze
produkt je svojou Strukturou identicky so (zakladnym) certifikatom.

Obsah a platnost’ tychto certifikatov sa riadi podla (zakladného) certifikatu.

B1-2.9 Certifikatné miesto mdze okrem pripadov uvedenych v bode A-2.2 odobrat tiez
certifikat podla svojej volby so stanovenim lehoty alebo bez nej, predovsetkym ak:

B1-2.9.1 budul zistené nedostatky alebo odchylky na produktoch, pripadne systémoch
zabezpecfovania kvality, produkty sa nebudu zhodovat' s certifikovanou vzorkou alebo
(nadalej) nebudu dané délezité predpoklady certifikovaného produktu/systému,

B1-2.9.2 na produkt sa nevztahuju alebo nadalej nevztahuju pévodné hodnotiace
podklady, (napr. smernica, norma), alebo bol omylom priradeny k nespravnemu
hodnotiacemu podkladu, prip. nespravnej triede podla smernice ES, na zéklade ktorej
bolo hodnotenie vykonané;

B1-2.9.3 produkt nadalej nespifa zakladné poZiadavky prislusnych smernic, noriem
alebo inych kritérii, takZze uZivatel alebo tretia osoba su vystaveni nezanedbatelnym
rizikam, lebo produkt nespifia stanoveny uéel uvedeny vyrobcom a tieto nedostatky nie
su odstranené behom primeranej lehoty,

B1-2.9.4 nie je umoznend prehliadka vyrobnych a skaSobnych zariadeni a skladu alebo
overenie vyrobkov skusobnym laboratériom alebo produkty nie su poskytnuté behom
stanovenej doby. To isté plati, ak napriek pisomnej vyzve nemdze byt vykonany Follow-
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up Service alebo dozorny audit do 4 tyZdnov (ak skiSobné miesto nestanovi inak), alebo
ak nie su pocas dohodnutej lehoty odstranené odchylky pomocou prislusnych
napravnych opatreni.
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B2) ZvlaStne podmienky auditovania a certifikacie systému manazmentu
B2-1. VSeobecne

TSC vykonava auditovanie a certifikaciu systtmu manazmentu (dalej iba
systém) tiez v oblasti, ktora zahrriuje smernice EU.

TSC neposkytuje poradenské sluzby suvisiace so zavadzanim systémov
manazmentu.

B2.-2. Predbezné posudenie systému, predaudit

Na Ziadost klienta ponuka TSC nasledovné sluzby, ktoré mézu byt nezavislé
na certifikacnom procese:

B2.-2.1. Pri predbeZznom posudeni su na zaklade dokumentacie systému stanovené
potreby zlepSenia popisu systému podla poziadaviek legislativy alebo noriem.
Klient dostane spravu o vysledku posudenia.

B2-2.2 Cielom predauditu, ktorého rozsah na mieste a aj celkovy rozsah je
definovany v spolupraci s klientom, je upozornit na slabé miesta systému.
Spravidla predaudit vykonava jeden auditor, ktory by mal byt &lenom
auditného timu, ktory uskuto¢ni certifikacny audit. Auditor informuje klienta
o vysledkoch na zavere€nom rokovani. Pokial to klient poZaduje, TSC
vypracuje spravu z predauditu. M6zZe byt vykonany iba jeden (1) predaudit.

B2-3. Certifika€ny proces

B2-3.1 Priprava
B2-3.1.1 Informacny pohovor
Na prianie klienta je mozné vopred prediskutovat’ nasledovné body:

» ciele, pouzitie a predpoklady certifikacie,

» postup certifikacného procesu z obsahového a ¢asového hladiska,

* norma, na ktorej je audit zaloZeny, stupefi overovania a rozsah auditu,
» predpokladané néklady.

B2-3.1.2 Priprava na certifikaény audit

Potom, o klient pisomne akceptoval ponuku predlozeni TSC, menuje
vedenie organizaciu osobu, ktora je zodpovedna za priebeh certifikacie. TSC
informuje klienta o auditoroch, ktori boli ur€eni (auditny tim, pripadne veduci
auditor). Musia byt dodrzané poziadavky prisluSnych noriem a predpisov,
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ktoré sa tykaju nedovoleného poradenstva zo strany auditorov. Klient ma
pravo auditorov odmietnut.

Dalej ma klient pravo, pokial to zékony alebo predpisy nezakazuju, byt
informovany o profesionalnych skisenostiach kazdého ¢lena auditného timu.

B2-3.2. Certifika€ny audit

Prvotny certifikaény audit sa vykonava v dvoch (2) stuprioch (1. stupen a
2. stupen).

Klient zaisti, aby boli k dispozicii zamestnanci, ktori su schopni odpovedat
auditorom na ich otazky, poskytne auditorom pristup ku vSetkym jednotkdm
organizacie a umozni preskumanie vSetkych prislusnych dokumentacii
a zaznamov.

B2-3.2.1 Previerka a posudenie dokumentacie systému kvality / audit 1. stupna

Klient spristupni vSetky dokumenty, tykajace sa jeho systému (priru¢ku kvality
a pripadne i dalSiu dokumentaciu, ako su dokumentované postupy, pracovné
a skuSobné instrukcie) certifikatnému organu, ktory posudi ich zhodu
s poziadavkami prislusnej normy. Ak bol uz systém certifikovany inym
certifikatnym organom v podobnom alebo rovnakom rozsahu, musi klient
predlozit koépie certifikatov s informaciami o rozsahu, detailoch a vysledku
predchadzajuceho auditu.

CertifikaCny organ posudzuje v dokumentacii systému kvality v rozsahu, ktory
moze zahfiat aj audit na mieste, miestne Specifické podmienky klienta,
hodnoti status klienta a tiez mieru pochopenia poziadaviek prislusnej normy,
zakonnych a pravnych poziadaviek a ich konkrétnu realizaciu v dokumentcii
systému kvality.

Na zéklade vysledkov auditu 1. stupfia posudzuje certifikaCny orgén, i je
miera zavedenia systému kvality dostatoCna na vykonanie auditu 2. stupfia a
planuje vykonanie a priority auditu 2. stupna. Detaily auditu 2. stupfa ma
klient vopred odsuhlasit'.

CertifikaCny organ dokumentuje zistenia z auditu 1. stupfia a oznamuje ich
klientovi vratane podrobnosti o oblasti zistenych nedostatkov, ktoré by pri
audite 2. stupna mohli byt hodnotené ako nezhody.

Casovy odstup medzi auditom 1. a 2. stupfia sa stanovi tak, aby mal klient
dostatok Casu zistené nedostatky odstranit.
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B2-3.2.2. Certifikacny audit na mieste / audit 2. stupria

Pred auditom 2. stupfia dostane klient pre informéaciu plan auditu, ktory bol
s nim konzultovany. PoCas auditu klient preukazuje zavedenie svojich
dokumentovanych postupov v praxi, zatial ¢o auditor posudzuje a hodnoti
efektivnost systému s ohfadom na dohodnuté zdkonné predpisy, normy alebo
iné kritéria.

Po skon&eni auditu informuje TSC klienta o vysledkoch auditu formou
zavereCného rokovania a prostrednictvom spravy z auditu. Spravy o
nezhodach podpisané predstavitelom organizacie maju zahrfiovat
pozadované opatrenia na napravu. V pripade hlavnych odchylok je mozny
jeden (1) opakovany audit, jeho naklady sa stanovia podla potrebného ¢asu
(aktuélnej dennej sadzby).

Ak odchylky zistené poc¢as auditu su natolko zavazné, Ze vydanie certifikatu
nie je mozné ani po oCakavanych napravnych opatreniach, TSC informuje
klienta o ukon&eni certifikaéného auditu a odporuci, aby audit pokracoval ako
predaudit. V takom pripade bude klientovi uc¢tovat naklady, vzniknuté do
preruSenia auditu (vratane spravy z auditu).

B2-3.2.2 Certifikacia

Ak su splnené vSetky poZiadavky normy a ak su dodrzané vSetky legislativne
poziadavky, certifikatny organ vyda certifikat, ktory je spravidla platny na tri
(3) roky od rozhodnutia o udeleni certifikatu.

B2-3.4 Doba platnosti certifikatu / Dozorny audit

Pokial' zvlastne predpisy, normy alebo rozhodnutia EU nevyzaduji ini dobu
platnosti, je certifikat platny 3 roky za predpokladu, Ze v organizéacii budu
v pravidelnych predpisanych intervaloch (spravidla ro¢ne) vykonavané
dozorné audity s kladnym vysledkom.

Prvy dozorny audit musi byt uskuto€neny najneskér do 12 mesiacov po
poslednom dni auditu 2. stupna, pokial zvlastne predpisy nestanovuju iny
termin. V opravnenych pripadoch méZze TSC vykonat mimoriadny dozorny
audit na naklady drzitela certifikatu. Certifikacny organ Specifikuje a oznami
certifikovanému klientovi podmienky, za ktorych bude mimoriadny dozorny
audit vykonany. K priprave dozorného auditu musi klient na vyZiadanie
certifikaCného organu predlozit platna priru¢ku kvality a zoznam vSetkych
vykonanych zmien. Po¢as dozorného auditu auditor preveruje vybrané prvky
systému kvality/procesov, aby sa ubezpeCil, Zze systém kvality nadalej
zodpoveda poziadavkdm a vypracuje spravu.
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B2-3.5 DalSie dozorné &innosti

DalSie dozorné ginnosti mézu zahfiat:

» dotazy certifikatného organu k certifikovanému klientovi, ktoré sa vztahuju
na certifikaciu,

* hodnotenie informacii, ktoré podava klient o svojej €innosti (napr. reklamné
materidly a internetove stranky),

» vyzvu klientovi na dodanie dokumentov a zaznamov (v papierovej alebo
elektronickej podobe) a

* iné prostriedky k dozoru nad ¢innostami certifikovaného klienta.

B2-3.6 Recertifikacny audit

Ak je v organizacii uspesne vykonany recertifikatny audit pred vyprSanim
doby platnosti certifikatu, méze byt platnost certifikatu predizena na dalsie
obdobie. V tomto pripade je namatkovo preverovana celkova efektivnost
systému. Na pripravu auditu musi byt auditorovi/auditnému timu predloZena
platna prirucka kvality a zoznam vSetkych vykonanych zmien. V pripade
podstatnych zmien v systéme mdze byt najskér pozadovany audit 1. stupna.

B2-4. Doplnujuce zmluvné podmienky

B2-4.1

B2-4.2

Certifikany organ je v ramci svojich moznosti povinny dohliadat na spravne
pouzivanie certifikatu pri propagacii. Certifikatny organ preskumava
a vyhodnocuje staznosti tretich stran a zmeny v organizacii klienta, o ktorych
sa dozvie. Informuje drzZitela certifikatu o podstatnych zmenach
v certifikaénom a dozornom procese, ako aj o0 zmenach v normach, ktoré sa
tykaju prislusnej certifikacie.

Klient musi spifat vSetky zodpovedajice poziadavky, ktoré sa tykaju
certifikacie a poskytnut’ vdetky informacie, potrebné na vykonanie auditu.
Drzitel certifikdtu je povinny najneskér do 1 mesiaca pisomne informovat
certifikacny organ o vSetkych délezitych zmenach vo svojom systéme,
v Strukture organizacie a o dalSich podstatnych udalostiach, ktoré maju vplyv
na zhodu systému kvality s poziadavkami na certifikaciu.

Dalej musi drzitel certifikatu dokumentovat vSetky interné a externé staznosti,
vztahujuce sa na jeho systém kvality, ako i na zavedené opatrenia k naprave
a tieto informacie poskytnut auditorovi / auditnému timu poc€as auditu. Tieto
zmeny sa mOzu tykat napr.:
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* pravnej a organiza¢nej formy,

» hospodarskych alebo vlastnickych vztahov,

» organizicie alebo manazmentu (vratane zmien klu¢ového personalu),

» kontaktnej adresy a umiestnenia prevadzok,

» Cinnosti zahrnutych do certifikovaného systému kvality,

* podstatnych zmien systému kvality a procesov vratane planovanych
zmien, ak si ich certifikaCny organ vyziada alebo ich vyzaduje certifikaCny
systém vSeobecne.

CertifikaCny organ preveri zmeny a informuje drzitela certifikatu
0 opatreniach, ktoré je treba do systému zaviest.

Bez ohladu na skutoCnost, Ze TSC bude drzitefa certifikatu spravidla
upozoriovat na nadchadzajuce dozorné a recertifikacné audity, ma drzitel
certifikatu na udrzanie platnosti svojho certifikatu povinnost v 12 mesa¢nom
intervale objednat potrebny audit s 3 mesaénym predstihom.

B2-4.3 Prislusné zmluvné podmienky sa budu prispésobovat zmenam v legislative,
normach a predpisoch, ktoré sa tykaju certifikacie, v pripade zmien sa moze
uplatnit prechodné obdobie.

Pocet pracovnych dni uvedenych v cenovej ponuke schvaluje certifikacny
organ.

B2-4.4 Integrované systémy kvality musia brat do uvahy Specifické aspekty
jednotlivych systémov.

B2-4.5  Certifikany organ zverejiiuje informécie o udelenych, pozastavenych a
stiahnutych certifikatoch.
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C1) ZvlaStne pravidla a podmienky v oblasti zdravotnickych pomocok, TUV SUD
Product Service GmBH (TUV PS)
(Tieto pravidla a podmienky doplfaju alebo menia ¢ast A a B nasledovne):

C1>A Cast A

C1-1.>A-1.11 Nasledujuci odsek sa vklada ako novy A-1.11: Klient sa zavazuje oznamit
TUV PS bez meskania napravné opatrenia a oznamenia vo vsetkych oblastiach
bezpec&nosti , tykajuce sa produktu s identifikatnym Cislom CE 0123, ktoré su spojené
s navrhom a/ alebo vyrobou daného vyrobku.

C1-2.>A-2.2 sa nahradza nasledovne: CertifikaCny organ je opravneny obmedzit,
pozastavit, odobrat alebo stiahnut certifikdt na zaklade jeho volby s alebo bez
oznamenia, beruc do Uvahy €ast C1-5 .>A-2.6. To plati najma, ak:

C1-3.>A-2.4 sa nahradza nasledovne: Ukoncenie platnosti certifikatu, odobratie,
stiahnutie, obmedzenie a pozastavenie moze byt zverejnené, v takychto pripadoch,
kontinualna reklama alebo dalSie pouzitie TUV PS" mena je zakazané. Ak sa certifikat
riadi Smernicou o0 aktivnych implantovatelnych zdravotnickych pomdckach,
zdravotnickych poméckach alebo in — vitro diagnostickych zdravotnickych pomockach,
prislusné vyrobky nesmu byt predavané pod ID N0.0123 s okamzitym ucinkom, pokiafl
certifikaCny organ nevydal pisomné povolenie na urcité stanovené obdobie. Certifikat
s ukonCenou platnostou, odobraty alebo stiahnuty certifikdt musi byt vrateny
certifikaCnému organu. Licencné poplatky uhradené vopred nebudu v hore uvedenych
pripadoch vratené, vsetky zostavajuce poplatky musia byt zaplatené v pinej vyske.

C1-4 > A-2.5 nasledujuci odsek sa vklada ako dalSie body po A — 2.5:

C1-5 .>A-2.6 Ak konanie nie je mozné vzhfadom na naliehavost rozhodnutia alebo sa
nemohlo uskuto¢nit do 14 dni po pisomnom oznédmeni, drzitel certifikdtu musi byt
vyrozumeny skér, nez bolo rozhodnuté o opatreni podlfa C1.>A-2.2.

C1-6 .>A-2.7 TUV PS dodrziava notifikacné povinnosti podla MPG (Medical Devices Act
— zakon o zdravotnickych pombckach) 818 (3).

C1-7.>A-4 sa nahradza nasledovne: Klient je povinny uchovavat vsSetky skusSobné
vzorky a prislichajuce dokumenty vo svojom vlastnictve poas doby 10 rokov po
ukoncCeni platnosti certifikatu. Dokumenty prislichajice k certifikatnému systému alebo
vyrobku musia byt uchovavané najmenej 5 rokov po ukonceni platnosti certifikatu.
Pravne nariadenia presahujice hore uvedené poziadavky (napr. certifikaty podla EU
smernic) zostavaji tymito ustanoveniami nedotknuté. TUV PS nenesie zodpovednost za
poSkodenie alebo stratu, ak klient nie je schopny poskytnut skuSobnu vzorku/doklad
vrateny alebo uchovavany nim v originalnom stave.
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C1.>B1 c¢ast’' B1

C1-8.> sa nahradza nasledovne: Klient poveruje TUV PS na vykonanie poZzadovanych
skiSok a musi poskytnit s potrebnymi skaSobnymi vzorkami aj prislusna
dokumentaciu TUV PS bez poplatku. TUV PS vykona skisky vo svojom laboratoriu
alebo po suhlase klienta externe a pripravi skuSobnu spravu.
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C2) VSeobecné a zvlaStne podmienky auditovania a certifikacie Specifickych
systémov manaZmentu kvality TUV SUD Management Service (TUV MS)
(Tieto podmienky doplfiaju, pripadne menia Casti A a B):

C2->B2
C2-1->B2.

C2-1.1->B2

C2-1.2->B2

C2-1.3->B2

C2-1.4->B2

C2-1.5->B2
C2-1.6->B2
C2-1.7->B2

Cast’' B2
Doplriujuce podmienky na auditovanie, verifikaciu a certifikaciu su uréené
pre:

VDA 6.x: vo VDA zvazku 6 ,Zaklady auditov kvality* a VDA zvazok 6.1,
6.2 a6.4. Vo zvazku VDA 6 su bliZzSie popisané poZziadavky, pravidla
a procesy auditov tak medzi automobilovymi vyrobcami a dodavatelmi,
rovnako certifikaCnych spolo€nosti a musia byt preto zohfadnené vSetkymi
ucastnikmi. Daldie sucasne platné podklady k zvdzkom VDA 6.x su SI
(interpretécia) zverejnené na stranke VDA — QMC, vid www.vda-gmc.de.

ISO/TS 16949: ,Certifikatné podmienky automobilového priemyslu
k technickej Specifikacii ISO/TS 16949“ su zavazné pre kazdu certifikacnu
spolo¢nost’ registrovanu u IAFT a musi ich preto zohladnit kazdy zakaznik,
ktory usiluje o certifikaciu podla ISO/TS 16949. Dalsie stdasne platné
podklady k certifikatnym podmienkam ISO/TS 16949 su Sl (interpretacia)
zverejnené na stranke IAFT, vid www.iaftglobaloversight.org.

ISO 9001 a 14001: SucCasne platné zavazné dokumenty International
Accreditation Forum (IAF): MD 1:2007 (Certifikacia organizacie s viacerymi
pracoviskami zalozena na vzorkovani), MD 2:2007 (Prenos akreditovanej
certifikacie systémov manazérstva), MD 5:2009 (Stanovenie doby trvania
auditov QMS a EMS).

BS OHSAS 18001: ,IAF zavazny dokument pre stanovenie doby trvania
auditov QMS a EMS (IAF MD 5:2009)‘ je podla ustanovenia
akreditacného organu SRN (DakkS) taktiez zakladom pre certifikaciu a
audity systémov zabezpecenia ochrany zdravia pri praci podla OHSAS
18001.

ISO/IEC 27001:ISO/IEC 27006
ISO 22000:1SO 22003
Standardy pre potraviny/krmiva: DIN EN 45011.
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C 2-1.8->B2 Certifikacia podfa IFS International Featured Standards (okrem iného aj
IFS Food, IFS Logistics):

- TUV SUD Management Service GmbH je registrovany u HTS (HDE Trade Services
GmbH) na vykonavanie auditov a certifikaciu podla IFS a tato registracia zanika
v pripade ukoncenia tejto ramcovej zmluvy certifikaného organu a HTS;

- TUvV SUD Management Service GmbH je povinny a bude u&astnikom trhu
neodvolatefne zmocneny, aby odovzdal HTS vysledky z IFS auditu a certifikacie,
tieto data budu uloZzené u HTS v databaze online;

- HTS je neodvolatelne zmocnena spristupnit data auditovanych uc€astnikov, ktori st
drzitelom platného certifikatu, ako aj data o vykonanych auditoch bez detailnych
inform@cii (napr. dosiahnuté body) cez IFS portal,

- zaleZzi na rozhodnuti uc€astnika trhu, & neuspesné audity a detailné vysledky
uspeSnych a neuspeSnych auditov zo strany HTS pre potravinarske podniky
spristupni cez IFS portal,

- podniky certifikované podla IFS su povinné podporovat audity vykonavané v ramci
IFS Integrity Program®. Cez ,, IFS Integrity Program®, HTS vykonava aktivity v oblasti
manazmentu staznosti a preventivnych opatreni v zaujme zabezpecdit kvalitu IFS.

(1) V rdmci preSetrovania staznosti moéze HTS vykonavat , Investigation audits®, ktoré
slizia k vybaveniu a preSetreniu staznosti prisluchajucich k uz vykonanym IFS
auditom. ,Investigation audit* vykonava auditor povereny HTS a je avizovany bud
kratkodobo alebo je neohlaseny.

(2) V ramci preventivnych opatreni zabezpecenia kvality, HTS vykonava ,Surveillance
audits“ s ciefom monitorovat kvalitu vykonanych IFS auditov na vzorkovacom
pristupe nezavisle od toho, &i bola podana staznost. Tieto audity su vyberané
nahodne a vykonavané HTS.

(3) Re — approval Witness Audits su audity IFS, pri ktorych auditora IFS na riadnom
audite sprevadza auditor HTS alebo povereny HTS.

Ak bude v ramci ,Intergrity“ programu u certifikovaného podniku IFS zistené poruSenie
realizacie Standardnych poziadaviek, je mozné podniku vyuctovat naklady na kontroly
v ramci ,Integrity” programu.

C2-1.9->B2 Certifikacia podfa Standardu GMP+ spolo¢nosti GMP International:

Podniky certifikované podla GMP+ mézu pouzivat GMP+ logo a su tak povinné prisne
dodrziavat kritéria definované GMP+ International. Podnikom s asovo obmedzenym
povolenim nie je povolené pouzivat GMP+ logo v Ziadnej forme.

Podniky certifikované podfa GMP+ su povinné podporovat’ vykonavanie witness auditov,
paralelnych auditov a dalSich auditov (audity na preSetrenie staznosti, sprisnené
kontroly, opakované audity).
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C2- 1.10->B2 Certifikacia podla Standardu QS spolo¢nosti QS Qualitat und Sicherheit
GmbH (Bonn, SRN):

Podpora pri witness auditoch: Q&S GmbH si vyhradzuje pravo vyslat poverenu osobu/
organizaciu, aby preverila dodrziavanie podmienok certifikacie. Spésobom verifikacie je
vykonat witness audit v certifikovanom podniku prostrednictvom Q&S GmbH alebo
auditorom poverenym Q&S GmbH.

V ramci certifikacie QS su ucastnici QS povinni kedykolvek podporovat witness audity
(vid navod pre certifikatné organy, ¢ast 2.1.10., 3.2 a kapitolu 4).

C2 -1.11 ->B2 Certifikacia podfa GLOBALGAP:

Vyrobcovia alebo podniky certifikované podfa GLOBALGAP su povinni podporovat
audity vykonavané v ramci programu integrity GLOBALGAP ,Certification Integrity
Programme, CIPRO". Audity CIPRO su vykonavané z poverenia GLOBALGAP.

C2-1.12->B2 Certifikacia podfa 70/156 EEC, cZlanok 10 a priloha X a sucasne
poziadaviek Spolkového uradu vozidiel (Kraftfahrt-Bundesamt)

TUV MS ma pravo uverejiiovat mena drzitefov certifikatov. V pripadoch,
ktoru zahfnaju certifikacie podfa smernic 70/156/EEC a preskusanie podla
StvZO  (Predpisov  opravrujucich  pouzitie vozidiel na cestnu
prevadzku), TUV MS informuje akreditaény organ Spolkového dradu
vozidiel (Kraftfahrt-Bundesamt) o vydani, pozastaveni, odvolani a zaniku
certifikatov, schvaleni, preskuSani alebo o dalSich skuto€nostiach, ktoré
suvisia s vydanym certifikatom.

C2-1.13->B2 Prehlasenie podla StVZO ¢lanok 19(3) vratane prilohy XIX a smernice na
vykonanie a potvrdenie zhody systémov kvality vo vyrobe automobilovych
dielov na vydanie Ciastkovych znaleckych posudkov.

Prehlasenie zhody mézu pouzivat vyrobcovia len v suvislosti s odbornym
posudkom sucasti podla ¢lanku 19 StVZO (Predpisy opraviiujuce pouzitie
vozidiel na cestnu prevadzku spolu s prilohou XIX.

C2-1.14->B2 Certifikacia podla International Railway Industry Standard (IRIS):
PoZiadavky Standardu v kapitole 1, 4.1 Priprava a ziadost o certifikaciu IRIS:
Pokial pred vykonanim procesu posudzovania ddjde k ukoncCeniu ramcovej dohody

medzi certifikaénym organom a skupinou IRIS, a pokial doterajSi certifikat IRIS plati
nadalej, zakaznik nie je opravneny pozadovat certifikat IRIS.
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C3) zZvlaStne poziadavky pre BABT certifikaciu
C3 ->A Cast’' A

C3-1. ->A-1.3 Prvy odsek sa dopifia nasledovne: Za objednavku sa povaZzuje vyplneny
BABT formular Ziadosti.

C3-2. ->A-2.6 Nasledujuci odsek sa vklada ako novy A-2.6: Ak je certifikat stiahnuty bez
suhlasu drzitela potom BABT ho musi bezodkladne informovat o stiahnuti certifikatu.

C3-3->A-3.1 sa dopifia nasledovne: Drzitel certifikatu BABT musi dodrziavat pravidla
a poziadavky pre pouzivanie BABT znaciek.

C3->B1 Cast’ B1
C3-4. >B1 — 1.2 sa nahradza nasledovne: Klient musi:

» poskytnut technicki dokumentaciu primeranu k prisludnej certifikacnej schéme
v zaujme umoznit’ posudenie zhody vzoriek so Standardom,

* na poziadanie certifikatného organu zaslat alebo inak spristupnit BABT, bez
poplatku, pre UucCely overovania a skdSania, reprezentativnhe vzorky
predpokladanej produkcie certifikovaného produktu, pre ktoré Ziadal o certifikaciu.

Ak sa BABT uisti, Ze vSetky poziadavky testovania a certifikaCnych pravidiel
a prislusného Standardu su splnené, BABT vyda certifikat.

e S vynimkou pripadov uvedenych inde v tomto dokumente v bodoch B1-2.1 az B1-
2.3, B1-2.5, B1-2.7 a B1-2.9.4 aplikovatelnych len na certifikaciu vyrobkov, ktoré
zahffa vydanie TSC skuSobnej znacky.
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C 4) zvlastne poziadavky pre TUV SUD America Inc. (TUV SUD America) pre
skuSanie a certifikaciu vyrobkov

C4.> Cast' A
C 4-1. >A-1.3 sa dopifia nasledovne: Dal$ie poziadavky pre U.S.A ENERGY STAR®

program a program Kanady NRCan je mozné najst na
http://www.tuvam.com/tools/custforms.cfm.

C 4-2. >A4 Vklada sa dalSi odsek: TSC rozhodne, €i vzorka ma byt uchovana alebo
vratena klientovi na naklady klienta. Vzorky a dokumentacia su zasielané podla
poZiadavky do prislusného zariadenia na naklady klienta. TSC vzdy uchovava képiu
zaznamov zo skuSania/hodnotenia.

C4.>B cast'B

C4-3. >B1-2.1 Nahradza sa: Okrem pozitivhych vysledkov testovania vyrobku, ivodna
kontrola vyrobného miesta nesmie vykazovat Ziadne nedostatky. Drzitel certifikatu nie je
opravneny pouzivat skuSobnu znacku, pokial prva kontrola nebola uspesne ukoncena.
DalSie pouzivanie skusobnej znacky zavisi od pravidelnych kontrol ( follow-up service,
vid nizsie).
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C5) Zvlastne podmienky pre TUV SUD PSB Pte Ltd (TUV SUD PSB)

C5.>A Cast A
C5-1. > A — 3.1 sa dopifa nasledovne:

Drzitel certifikatu TUV SUD PSB musi dodrziavat pravidla a poziadavky pre pouzivanie
TUV SUD PSB skuSobnych znaciek.

C5.>B1 Cast B1

C5-2. >B1-1.2 sa nahradza nasledovne:

Klient musi poskytnut aktualne spravy zo skusok, dizajnové a materialové Specifikacie
a vSetky dalSie relevantné podporné dokumenty spolu s objednavkou na skusky
a skuSobnymi vzorkami.

C5.>B2 Cast' B2

C5-3. >B2-3.2.2 posledny odsek B2 — 3.2.2 sa nahradza nasledovne:

Ak sa prejavia po€as auditu nezhody, ktoré su tak zavazné, Ze udelenie certifikatu sa
javi nerealistické dokonca ani po prijati nalezitého napravného opatrenia, TSC informuje

klienta o nezhodach aklient ma moznost ukonCit certifikany audit. Certifikacné
poplatky nebudu vratené v pripade ukonéenia certifikaéného auditu.
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