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Management Service

ZERTIFIKAT

Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

ETriumph-Adler
The Document Business

TA Triumph-Adler Professional Services GmbH
Eckdrift 105, D-19061 Schwerin

TA Triumph-Adler Bayern GmbH
Goldhoferstral3e 4, D-87700 Memmingen

TA Triumph-Adler Baden-Wurttemberg GmbH
SalierstralR3e 35, D-70736 Fellbach

TA Triumph-Adler Norddeutschland GmbH
Johann von Bodeck-StralRe 9, D-28309 Bremen

in den Bereichen
Servicequalitat und Kundenzufriedenheit

erfolgreich geprift wurde.

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht,
dass die Forderungen des

TUV MS Standards ServiceQualitat
hinsichtlich Servicekultur und Servicezuverlassigkeit,
Reklamationsbearbeitung und Mitarbeiter-Qualifikation erfullt sind.
Dieses Zertifikat ist gltig bis 2012-05-30.
Zertifikat-Registrier-Nr. 12 250 40828 TMS

Miinchen, 2011-06-03 . TUV MS Standard /
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